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Beispiel Projekt, so wie es ungeféhr ablaufen wird

- Mittelstandsunternehmen fur elektrische Haushalien

- Es will west und ost Offnung der Markte

- Verkaufsniederlassung in Brissel

- Projekt mit 5 Personen, die mit ihren Qualifikai&n und Rechten austauschbar sind.

(FUr Personaleinsatzplanung wichtig, denn wenrictg o ware misste man jede Person als
eine Resourcenart betrachten. Man muisste danadénjeinen individuellen Kalender
berticksichtigen. Dies geht ab einer bestimmten Alnzight mehr. Man muss also
Resourcengruppen bilden. Man kénnte ds zwar in @oenpystemen abbilden, aber allein der
Aufwand dies zu aktualisieren ist zu grol3. Es windProjektmanagement also eine gewisse
Ungenauigkeittoleriert ! Man muss so ungenau werden, um Inféionan zu bekommen,

die noch steuerbar sind.)

- Das Budget soll 130.000€ sein und 1/2 Jahr dauern
- Diese Niederlassung soll als Model fir zukinftdjederlassungen sein
- in diesem Beispiel werden viele Methoden ausgelas

aber man bengtigt einen
- Projektstrukturplan

T
Aufgaben TN
.

Die Mitarbeiter werden dann auf die Arbeitspackeddeilt.

Die einzelenen Aufgaben kdnnen dann entweder vesedi gemacht werden, oder es kann
jemand von draussen geholt werden.

(Um im Budget zurechtzukommen, muss man vorherrgitgsen, was wieviel kostet und dann
hochrechnen. Also nicht die 5 Gehéalter nehmen wathtechnen 1)

- Man kannArbeitspakete auch an Fachleute Ubergeben, die entweder au8d&iab oder
von ausserhalb (Subunternehmer) kommen. So wareBaispiel die Marketingabteilung im
Unternehmen fur das Marketing dort auch zustandig.

(In der Paraxis gibt es Chipkarten fir jeden Migtdr, die dann Stundenweise fir ein
bestimmtes Projekt arbeiten. Arbeiter X arbeitét Ziir Projekt Nummer 3)

- Wenn man alle Packete nach draussen vergibbtlies Frage, wer die Koordination macht.
Bei kleineren Projekten nennt man dieBedjektkoordinator™.

Planen , Steuern, Kontrollieren und Dokumentieren.

- In unserem Fall jedoch, machen unsere 5 Mitagbein gro3ten Teil der Packete.
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Merkmale des Projektstrukturplans :

- Aufgabe Nummer (1 bis x, Kodierung zur Verarbeitung)

- Zeitdauer (in Wochen z.b. Einheit beachten)

- Resourcenbedarf(z.b. eine halte Arbeitsstunde wird hier als 1heihgenommen. Wer also
2,5 Stunden arbeitet hat 5 Einheiten verbraucht)

- Vorgénger (Beziehungen der Aufgaben. Welche Aufgaben migsdrer erledigt worden
sein ? Die Reihenfolge der Abldufe kann jedoch lddiranzielle engpasse von der
technischen vorgehensweise abweichen)

- Grafisch wird das ganze in einefdéetzplan” dargestellt.

Dieser hat Knotenpunkte (Kastchen) und Anordnurgishengen (Eindimensionale,
gerichtete Pfeile ; Bedingungen, dass ein Paketdetesein muss, bevor das néchste gemacht
werden kann. Die Wirkrichtung ist also in Pfeilrichg, wenn etwas fertig ist, geht es in
Pfeilrichtung an die nachste Aufgabe. Ursache -¥kWig).

- Rote Pfeile bedeuten Engpasse.

- In den Kéastchen ist die Zeitdauer angegebenjeligeweilige Schritt braucht.

- Es gibt in diesen Planen keine Rickbeziehungen.

- Wenn es sehr viele Anordnungsbeziehungen im Waik&u den Knotenpunkten gibt, dann
nennt man es eirkbmplexes Netz".

- Grafisch gibt es auch einB&lken-Darstellungsform”
- "Bar-Shart" gibt die Aufgaben als Balken an, wednetzt diese Balken teilweise. (MS-
Project)

- Resource demand - Darstellung auch kurz anges@no¢siehe Folien)
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2005-10-25 Projektmanagement Grundlagen
RDS - Project Management IT Solutions (PMS)

Gastvortrag

Herr Thomas Wicke (Programmmanager der Firma Infipe Welche Methoden werden in
seiner Branche angewendet ?

Infineaon baut mittlerweile nicht nur Chips sondauth komplette Handys in weltweit 140
Standorten.

- Ein Projektplan besteht anfangs nur aus Meilémste bei denen die Zulieferer Teile zu
einem Handy liefern. Allein daflr braucht man 20@€ilensteine (dabei sind noch keinerlei
Arbeitsschritte).

- Bei so einer Komplexitat hat keiner der Mitarkeioch den Uberblick. Hierfir braucht
man Projektmanagement.

- Um ein Produkt zu erstellen, braucht man vielgbgeeiche und Aktivitaten. Dazu kommen
alle Produkte und alle Varianten mit Versionen godveiter, die man gut tiberblicken muss.
(Infineon hat ca. 1000 Projektmanager, die in degdRimmer aus vielen Landern kommen,
um sicherzustellen, dass man die Produkte aufrvidigrkten anbieten kann und diese dort
auch angenommen werden)

- Um schnell aus Méarkte reagieren zu kdnnen, briameim flexible Projektstrukturen (im
Vergleich zu behabigeren Linienorganisationen)

Wicke macht vor allem Portfoliomanagement :

- Es kommt von vielen Menschen Ideeninput ins Urgemen (von Kunden, Mitarbeitern...)
die Uberdacht werden missen, um bessere ProdukiElezin zu kdnnen.

Schwierig ist dann, aus diesen ganzen Ideen dggarherauszufinden, die sich lohnen.

Effektiv ist man dann, wenn man nur diese Produkte wakblsidh lohnen.

Effizienz wird dann erst gesichert, wenn man sich entschiedéund die formalien effizient
bearbeitet.

Man muss also ersteinmal entscheiden ,was" mamuha,dann die Umsetzung ,richtig”
machen.

- Zitat McKinsey : ,Es sind immer Menschen, die iMiénschen arbeiten, und nicht Firma A
mit Firma B*.

- Als Projektleiter wird man ein Unternehmen kontippkeennenlernen, da Projekte sich
meistens auf viele Abteilungen erstrecken.

Projekt Faktoren
Wenn man sich ein Projekt anschaut, hat dieseglRrein bestimmtes Ziel und 4 Faktoren :

Auftrag = Scope Hier beginnt schon das problem, dass der Aufelagr ein ganz anderes
Versandnis von dem Auftrag hat.

In der Regel ist der Auftrag technischer NaturigEgalso immer vorteilhaft, wenn man als
Projektleiter die teschnischen Aspekte verstéNing).

Wichtig ist der Parameter Mensch -> Frauen sind dis besseren Projektleiter

1. Phase : Gruppenbildung

2. Phase : Stormingphase wo es rangeleien um dgaBen gibt

3. Phase : Jeder hat in der Gruppe dann eine lesiRolle, bei der man auch bleiben muss.
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Menschen = Stakeholder (Anspruchsgruppen)

Man wird, wenn man aus der Uni kommt, direkt eiderfitrag bekommen (Handschriftliche
Skizze vom Chef). Wenn man den Auftrag nicht hindgt und analysiert, welche Menschen
davon betroffen sind, wird man scheitern.

- ProjektumfeldanalyseEgal wie technisch das Thema sein wird, die Mbkes die beteiligt
sind kbnnen es immer zum scheitern bringen.

- Man wird bei jedem Projekt Gegner haben, dieRtagekt nicht toll finden werden.

Die Statistik sagt, 2/3 der Projekte werden abgeien.
Das schlimmste was man machen kann ist jedochadairganz viele Projekte zu starten, von
denen man dann die Hélfte abbricht.

Begrenzende Faktoren

Vor allemGeldundMenschersind begrenzt und kdnnen sich jederzeit verandern.

Man muss also mit Geld und Menschen umgehen kénnen.

- Der Projektleiterist in der Regel fur die Budgets zustandig undsmissen, was er mit
dem Geld tut. Diese Budgets konnen durchaus 5@00& umfassen.

- Dies fuhrt unweigerlich zu Problemen, wenn Memsctie in der eigenlichen Hierarchie
hoher stehen, sich innerhalb des Projektes jedenhleiter unterordnen missestgrming.
- Man muss also koordinieren, washnischmit wemzu welcherKostenin welcherZeit
machbar ist !

Methodik:

Firmen bilden regelmafig Projektleiter aus.

Durch dieses Wissen sparen die Leiter dann in digetfiden Projekten jeweils Geld.
Projektmanager (Managen = Etwas von Anfang bis Ewmale

Mehrere Projekte koordinieren

Ein Hauptproblem sind sich tberschneidende Prjejeltn Beispiel in mehreren Landern,
die ahnliche Dinge tun.

An jedem Aufgtrag hat man meistens einen Kunders \&taaber nun, wenn der Kunde selbst
nicht genau weiss, was er will. Bei der Entwickluhgder 4 Jahre vorher muss man schon
wissen, was bei der Produktlebensphase angesagtiséi

Man muss sich also vorher Uberlegen, was ein Han8ylahren benétigen konnte ?

Diese Frage stellt man sich nun aber in mehrerealés.

Man erstellt dann eineRoadmap’, bei der man Produkte in Produktfamilien einteitid
langfristig plant, wie Produkte weltweit hergedteterden sollen.

Hierfiir muss man feststellen , was den Kunden vugakt.

Aus diesen Ergebnissen erstellt man dann eine Raadiin alle Unternehmen weltweit, an
die sich jedes Unternehmen halten muss.

Dadurch wird sichergestellt, dass man nicht laBtejekte parallel startet, die nicht
abgestimmt sind.

»Synchonisationsmeilensteirfe- Diese kdnnen in der Praxis 2000 oder mehr werde
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Il Optimal ware, wenn Projektleiter alle ihre Fehin einem Unternehmen protokollieren
wurden. Dies ist schwierig, weil er durch dieseléekein Gesicht verlieren wtrde.

Diese Art der Fehlerprotokollierung ware sehr wiighind hilfreich !

-> Wissensmanagement vs. DataWarehou$#/o man sich selber die informationen suchen
muss)

- Kostenreduktionsprogramme sind leichter als Caapmgramme = Arbeiter entlassen,
anstatt ihr Potential auszuschépfen fir neue Preduk

- Ziele sind die positiv formulierten Auftrage.

Wenn Ziele nicht sauber definiert sind, ist daskauptgrund fir Scheitern von Projekten.
- RisikomanagementMan sollte Projekte lieber abbrechen oder gatrecst anfangen, wenn
es absehbar ist, dass es aufgrund von Zeit, Ergieder Geld richtig scheitern wird.

- Bericht an die StakeholdeMWie man das Projekt vor dem Management darssellt
elementar. Die Chefs kdnnen ein Projekt ganz stkiedtellen oder aufrechterhalten.

- Das wichtigste ist, dass der Projektmanager weésser tut, und was die Daten die er
auswertet faktisch bedeuten. Bei den Stakeholde¢msizum Beispiel wichtig nicht nur die
Zahlen zu kennen, sondern auch deren Einfluss wexhiabzuschatzen.

- Erstnutzungen und Projektbeispiele sollte marPadstikant gut dokumentieren und
veranschaulichen.

Organisatorisches :

Anmeldung auf der Institutshomepage/w.ipmi.de!

Homepage / Lehre / WS 05/06

Registrieren - Registration ist allerdings keinaiduranmeldung

Fallstudie

In Klausur und Fallstudie muss man Wissen gezpgiaktisch anwenden.
Die Klausur wird also so wie die Fallstudie aussieh

Zufallig gewahlte Teams, die weitgehend selbststaaeiten missen.
Gruppen mussen dann auch selektiv Ergebnisse pigisen

Am Institut muss der Projektstand abgelegt wer@en-orm von Papier)

Referate

Gehen nicht als Zensur ein, werden aber benotet.
Zufallige Auswah von 3-4 Leuten.

10 Seiten pro Person.

Man muss die Teile dann anpassen, nicht aneindmadien.
Thema Gundlagen
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2005-11-01 Projektmanagement Grundlagen

TIMES Infoabend Fallstudie - Gewusst wie.
3.11.05 18 uhr SFG 0150
Teams mit einem Wing.

Erstes Kapitel von ,Projektmanagement Fachmanh998 RKW/GPM)

- RKW = Ratioanlisierungskuratorium der deutschent$thaft. Fordert Zusammenarbeit
von Unternehmen , Gewerkschaften etc...

- Franchise geber = Gibt Qualitatsrichtlinien, Wer, Know How etc. an die Franchise
nehmer, die dieses dann auf eigene Rechnung peydnaind verkaufen.

- Buch von Dworatschek ,ProjektManagement” neuel#gd, friher ,Management®.

- Nach ,Drucker” (Griinder der Managementlehre) gibt es 2 wichtigégaben des
Managers
a) Eine Gesamtleistung schaffen, die mehr alSdimme der Teilleistungen ist.
b) Harmonisierung von Kurzzeitanforderungen dexxRrund Langzeitanliegen der
Firma.

Stichworte zum Management Bedarf

- Manager in USA heisst jeder der Flhrungsposgigasiibt, nicht nur ,die da ganz Oben*.
Man teilt dann ein in top-middle-lower Management.
- Die meisten Manager verstehen es nicht in Visiamad strategischen Zielen zu denken.
3 Stufen der Sichtweise Arbeit zu definieren :

1) Lebensunterhalt verdienen

2) die Qualitat seiner direkten Arbeit zu schoteessen

3) Das Ziel seiner Arbeit zu erkennen und sieas @anze einzubetten
- Nutzungszeiten von Produkten werden ktirzer, Fesdam wichtiger und Herstelldauer
kurzer. (Ein Auto hat ca. 20.000 Teile, die manrkla@ieren muss)
- Es werden zunehmend ,Dienste” nachgefragt, dob &énderibergreifend passieren.
- Zollunion und Offnung nach westen ermdglichtdeneMittelstandlern, Partner im Ausland
zu suchen. Dies erfordert neue Qualitaten des Managts, als wenn man nur lokal handelt.
In Stichworten : Innovation, Integration und Zusaemarbeit.
- Je mehr Arbeitsteilung und Automoatierung manutem um so wichtiger wird dann wie re-
Integration von diesen Einzelleistungen. ,Intelhge’ Maschinen unterstitzen dies stark.
- Aufwendige Veranderungen in der Wirtschaft werdenehmend von Projektmanagern
geleistet.

- Management als ,Funktion®

1) Sachbezogene Funktion : Planen, Organisie@hfagen beziehen sich auf die
Objekte im Betrieb.

2) Personenbezogene Funktion : MenschenfuhrurtgffBdirekte Zusammenarbeit
mit den Menschen.
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- Management als ,Institution*
Wenn man sagt ,das Management®, dann meint maktdire Personen in der Leitung,
denen entsprechende Befugnisse und Funktionen mrggavurden.
Stellen : Menschen denen Aufgaben in Stellen zutye sind. (Personalleiter)
Instanzen : Gruppierung von Stellen mit bestimrSienderaufgabe. (Betriebsrat)
Organe : Noch eine Stufe héher gibt es dann Orgameen Vorstand.
(Rollen : Eher kurzzeitige Aufgaben, die nichtfestgelegt sind wie die oberen.)

Diese Gruppen fuhren rechtlich definierte Funktivaes.
Wichtig ist zum Beispiel die Funktion, das Unterm&n nach aussen vertreten zu durfen.
Prokura ist ein Beispiel mit sehr vielen Befugnisse

- Wenn man Kosten senken will und Lohne senkisssozial sinnvoll, die Mitarbeiter am
Gewinn zu beteiligen. Z.B. 10 % des Gewinns am Eaxddie Mitarbeiter ausschutten.
Selten gemacht wird leider noch die Beurteilungenmalb von Projekten in denen ich arbeite.
Meistens belohnt man pauschal und nicht abhangig-egstung.

Fuhrungsschichten

- obere Fuhrungskréafte
Geschaftsleitung etc. wissen oft nicht mehr, wasibe Arbeitern nun konkret passiert.

- mittlere Fuhrungskrafte

Abteilungsleiter oder Filialleiter. Diese mussers &ielen konkretes Handeln machen.
Konkrete Vorschlage aus der Arbeiterebene gebeausie weiter an die obere Fihrung.
.Lean-Management“ (Abbau von tberflissigen Proz@ssr insbesondere fir diese
Schicht schwierig. Geschéaftsprozesse kdnnen duecimkahlen (Benchmark) vergleichbar
gemacht werden, und dann kann man vergleichenlawge vergleichbare Prozesse
brauchen. Dann kann ich die, die zu lange brauopémieren !

(Warum spielt die soziale Herkunft in Bayern eimé3gre Rolle als in Brandenburg in Bezug
auf die hohere Schulbildung von Kindern ? Oder wadauern Antrage verschieden lang ?)
- Fur QM-Zertifikat musste man Geschaftsprozesseiah@ntieren, was schwierig sein kann.
Verbesserungen an den Ablaufen werden dann oftrajekte definiert.

- heue Mittel-Manager

arbeiten horizontal durch die Abteilungen. Dieseh&m sich nur temporar Leute zusammen
mit denen sie zusammenarbeiten.

1) Spezialisten , die sich in einem Bereich gukansen. Teamleiter zum Beispiel.

2) indirekte Fuhrungsfunktionen , wie Projektmanmagper Produktmanager, die sich mit
allen Abteilungen auseinandersetzen um ihr Prodpkinal zu versorgen.

- untere Fuhrungskréafte
Vorarbeiter, Meister, Gruppenleiter.
Diese organisieren und verteilen die direkte Arheidie Arbeiter.
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Pragmatische Fragen zur Fuhrung

- Wieso ?

Komplexere Produkte erfordern hohere Arbeitsteijungil keiner das ganze Fachwissen
erlernen kann. Man muss mehrere Menschen detaik@thkenntnisse erlernen lassen und
diese dann wieder korrdinieren.

Man muss z.B. Ablauforganisation koordineren, umnge Auslastung einzelner Stellen
innerhalb eines Ablaufes zu vermeiden.

Taylorsche Theorie : Man soll Menschen ganz kléingaben erfullen lassen, denen man
dafur aber optimale Werkzeuge in die Hand gibt.

- Wozu und Wohin ?

Vor allem hat man hier 6konomische Ziele und Irgses.

Daneben gibt es auch abgeleitete Ziele.

Humanbilanzen (1970) sollten Menschenvertragliahieifen. Flexible Arbeitszeit,
Qualifikation und so weiter wurden dort festgehalte

Okobilanz hat sich langer gehalten, auch durchtliebk Pflichten.

-Wo ?

Wo wird die Organisation gemacht ?

Innerhalb einer Hierarchie ist es schwer zu erkianae Manager horizontal hindurcharbeiten
kénnen.

- Wer ?

Qualifizierung von Fuhrungskraften ist aktuell hbhaks friher.

In den Zeiten wo es wenig zu tun gibt, sollte magitérbilden. Wenn es dann jedoch besser
wird mit der Kinunktur, will der Arbeiter jedoch meGehalt, oder wandert mit der
Zusatzqualifikation in andere Unternehmen ab.

In Osteuropa war es haufig so, dass die Weiterbngdn einer Uni bezahlt wurde, man sich
dann aber vertraglich an das Unternehmen geburaten h

- Wie ?

Das Verhalten und Leistung der Menschen.

Was ist Leistung ? Arbeit pro Zeit .

° Produktleistung wie ein Auto.

° Dienstleistung (nicht Lagerbar oder manchmal motige Prasenz wahrend der Leistung,
diese Definition ist allerdings nicht mehr aktudllan kann auch virtuell présent sein).

Was man jedoch in keinem Lehrbuch findet, sindellesistungen

° Wissensleistungen , Forschung an Uni Instituten Beispiel.

° Verhaltensleistung , ich muss still sein, wennRi®fessor rede® oder Kleiderordnung.
Gruppenzwang erzeugt Verhaltensleistung.
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Fuhrungsfunktionen im Regelkreis

1. Planerisch - Ziele setzen

2. lenkende, realisierende - Organisieren und selbgftihren
3. kontrollierende - soll / ist vergleich , Analyse

Regelkreislauf
- Regler (setzt Ziele oder bekommt Ziele, die er weitergetveliss)

Zwischen dem Regler und dem zu regelnden gibteds &inflisse und notwendige
Steuerungen und Regelungen.

- Ziele setzen: Wenn ich mit dem Auto zum Bahnhof fahren sollig®ich auf dem ganzen
Weg die Situation beobachten, bewertern und beieMtwingen neu eingreifen (,Regeln®)
und anpassen (lenken des Autos).

~Steuern® ist im Gegensatz dazu, etwas ohne Abwigkanalyse zu machen !

- Vorkoppeln : Welche Resourcen brauche ich im Vorfeld fur ni&el ? Wenn man hier
bereits weiss, wie sich Dinge &ndern werden, kaan diese Entwicklung hier bereits in der
Planung bertcksichtigen.

- Planen:

2 Arten von Planen
Alternativen planen, die ich verfolge. Grundlegem@ésungsalternativen zum Ziel.
Ablaufplanung : Wenn ich einen Weg gewahlt habassrich wissen wie das ablaufen

soll ?

- Abweichungen analysieren Ich muss analysieren, wie grof3 die Abweichung darf.
Also erstelle ich ein ,Soll”. Oft wird dies auchsafriheren Erfahrungen gebildet.

- Ist Ermitteln :

- Soll Ist Vergleich : Ermitteln des Ist Zustandes.

- Entscheiden:

- Einwirken :

- geregelte Persoroder Objekt
- Ergebnis soll eine Leistung sein (produkt, dienst, wissaarhalten)

(Checkliste nochmal genau auf Foliensatz ansehen)

Aufbauorganisation : Beziehungen zwischen StellghAbteilungen eines Unternehmens.
Management by Objectives : Fihrung durch Zielvdraiong

Management by Exception : Nur bei Regelabweichwar§der Vorgesetzte involviert werden
Management by Delegation : Delegationsprinzip

(auch auf Folien angucken)
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2005-11-08 Projektmanagement Grundlagen

Landkarte Uber alle Methoden die es im Projektmamat gibt.

www.gpm-ipma.de

Heft runterladen, in dem PM Felder in Kurzfassuegdirieben werden. Auch Artikel aus der
Projektmanagementzeitschrift.

- PM Landkarte (Foliensatz heute): Grundgliederung des Projeklgaments, was man
beherrschen muss, um eine Zertifikat zu bekommen.

Zertifikat kostet Geld und ist in ABCD Niveau geglert.

- Hauptarbeit bei komplexen Projekten ist Kontdidtien und tiber Anderungen informieren.

Woher kénnen Auftrage fir Projekte kommen ?

- Main Contractor : Haupt Auftragnehmer

- Sanierungsauflagen

- Aus einem Projekt kann ein Projekt entstehens dinem Planungsprojekt kann ein
Umsetzungprojekt entstehen (Folgeprojekt).

- Mach mal - Projekte : Wenn der Chef eine Idee diatmal ausprobiert werden soll.

- Brainstorming : Freie ldeengenerierung ohne Kiitider Sammelphase.
- Morphologie :

- Zielplanung : Ziele vorgeben und formulieren. Viele konnenrebgebniserwartungen
beantworten, bei Zielen tun sich viele schwer kkihzet antworten.
- Teambildung : Sollten aus unterschiedlichen Disziplinen stamniei kurzen Projekten,
die komplexe Techniken benutzen, lasst sich ddg malisieren, dass man einen Pmanager
auf den Wissensstand eines Biogenetikers bringt.
- 3 Arten des Projekt-Organisierens(3 Kreise) :

a) Organisatiomnerhalbdes Teams : Aufgaben und Rollen missen zugeteitien.
Rollenverstandnis ist fir Menschen schwierig.

b) Embedded Organisation gegentiber der Organisatidetrieb : Wie kann ich
mein Team in die bestehende Linienhierarchie imtegn ?

c) Uber die Organisation hinaus : Freelancer, firgiten und Zuarbeiter des Projekts.

- Es muss nicht immer sofort einen Projektleitdvege Hierarchie ist veraltet.

- Phasenplan: Wie kann man ein komplexes Gebilde am bestelysieeen und gestalten ?
Alles was auf der Zeitachse ablauft (Prozesse) kaan am leichtesten analysieren, indem
man sie zu Phasen gruppiert.

Tatigkeiten die zusammengehéren (selbe ResourBehader zusammenhangen kénnnen
zusammengefasst werden.

- Meilensteine: Ein besonderes Ereignis, was nicht terminiart seuss, aber Uberprifbar
sein.

- Arbeitspaket im Projektstrukturplan : kleinste Einheit sind disbeitspakete.

- Von den ganzen Arbeitspaketen muss ich dann wissann was gemacht werden muss.
Dafur brauche ich dann Termine.

- Ablaufplan : Bestimmte Arbeiten kdnnen nur gemacht werdemnaerher ein anderes
gemacht wurde. Oder ich habe nur Samstags einexlMditer, den ich fur ein Paket zur
Verfiigung habe. Es kann auch coluntaristisch semn der Auftraggeber etwas also einfach
will, auch wenn es nicht 6konomisch ist.

Copyright @ www.Terragon.de Seite 10



Mitschrift Uni-Bremen - Wirtschaftswissenschafters2005/06
Fach: SBWL Projektmanagement Grundlagen
Dozent: Prof. Dworatschek

- Einsatzmittelplanung : (Kapital), Arbeit, Machinen, Hilfsmittel...

Alle diese Resourcen missen Monetarisiert werdeaniWWnan die Menge mit den Kosten
multipliziert hat man die Kostenplanung.

- Software fur den Einsatz : IPMI-Pyramiede. (Arcos +1 PakefS-Software.

Im wesentlichen 5 Module : Struktur, Resourcen,d®eyp Costs, Deadlines.

Dies wird dann in Office Umgebungen eingebundembéisplatzsoftware)

- Fortschrittsermittlung : Wie weit bin ich in Leistung, Budget und Tern®in

Die 3 Fach Bildung ist schwer, weil man schleclgesakann, wie weit man nun genau ist.
In den Bereich sind viele Manager nicht sondertjah

- Termintrendanalyse und Kostentrendanalyse

- Integrierte Projektsteuerung : besagt, dass diese 3 Grol3en voneinander abhsindig

In der Praxis wird oft geschéatzt, dass etwas so saléange dauert, will aber erst spater
festlegen, wieviele Leute da mitarbeiten solleng8bt es nicht !

- Risikomanagement : Muss schon in der Planung getwveerden.

- Vertragsmanagement. Gegentber dem Auftraggeber, und spéter mit den
Unterauftragnehmern. Hier ist schwierig zu sagegiceh Vertrage der Manager selber
abschlieRen darf und welche nicht ?

- Mehrprojektmanagement : Einsatzmittelplanung bei mehreren ProjektentiBesate
Resourcen stellen dann einen Engpass ein, waspdaaltel organisiert werden muss. Auch
wenn sie nichts miteinander zu tun haben, kdnresedbe Resourcen brauchen.

- Dokumentationsmanagement Unbeliebt, aber man muss es kdnnen. Man muss
Ergebnisse und den Stand der Dinge 6ffentlich macldamit andere einsehen kdnnen.
Erfolglos dokumentiert man nicht gerne, und erfeigne auch nicht, weil man dann meistens
schon in einem neuen Projekt steckt.

- Als Unternehmensberater kann man sich erstmardehmen ansehen und sich dann
eintscheiden, zu welchem Kunden man dann wechselt.

- In der mundlichen Prifung muss man sich aus gdfrgro Themensfeld welche aussuchen.
(Kompetenzen Tabelle ,Der Kanon®)

- Diese Methoden gehen wir nun Woche fir Wocheldurc
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2005-11-15 Projektmanagement Grundlagen
Wdh : Was ist Management ? Regelkreismodell ?
Ab Heute : Woche fir Woche Methoden des Projektrgaments.

Letztes mal haben wir die Methoden als Landkargeeachaut. Diesen Themenkatalog sollte
man beherrschen.

Definitionen :

- General Management: Linienmanagement : Operatives periodisches Gdtsch

- Projektmanagement: Ist mehr als man von QM oder ProductmanagemamiktdEs
entwickelt sich zunehmend zu einer Unternehmensgtiihie, wie in Unternehmen
entschieden und produziert wird.
Man hat jetzt schon Firmen, die 80 % der Wertsamdginur in Projekten machen.
Im ,Engeneering” (?) war das schon lange Zeit so.
Je starker der Wechsel auf Kundespezifische Fumdttiast, desto grof3er wird der Markt fur
Kleinserien und somit ,Projekte*.
- Projekt :
- Vorhaben mit Einmaligkeit der BedingungéBas heisst nicht, das alles einmalig
ist, sondern dass es in der Gesamtheit einmal)g ist
- Zur Einmaligkeit gehdren Kennzeichete :
- Zielvorgabe(Ad-hoc Vorgaben, mach mal das so und so, unklaedswas
das Team dann erst ausfeilen und konkretisierers.nienach dann wieder bestatigen lassen)
- zeitliche
- geldliche (Teilweise hat man verschiedene Galiég)
- personale Begrenzungen
(Begrenzungen lassen sich durch hohen Finanzaufiilaemvinden)
- Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben (keinersertigung)
- mit projektspezifischer Organisation :
3 Schalenmodel(DIN 69901 fiir alle Begriffe als Erklarung) :
1. Kreis : Wer isiTeammitgliedmit welchenAufgaberfir den einzelnen ? Welche
Qualifikationen ?
2. Kreis : Wie ordne ich dieses Teamdie Stammorganisatiogin ?
3. Kreis : Gestalten , wie diussenbeziehungemd ? Personalleasing, Fachleute,
Finanziers...Diese Aussenbeziehung sind oft sehrachwgestalten !
- Relative Komplexitat : Um ein ,B* Zertifikat ziekommen, muss man einige
Jahre in komplexen Projekten gearbeitet haben.eleAussenbeziehunges gibt, desto
hoher ist digKomplexitat Managen von 3 Begrenzungen. Wenn die Begrenzusggsind,
wird es komplex. (Zeit, Geld, Mitarbeiter)
- relative Neuartigkeit

- Professorengreifen Dinge aus der Realitat auf und systematisesie, um sie dann zu
lehren. Man versteht PM also wissenschaftlich &shn es in der Praxis veraltet ist.

- Historisch : Im Mittelalter gab es schorPojektemachér, was ein Begriff fur Erfinder
war, die Neuerungen schaffen. (Heute : Innovatiarsagement)

- Im Krieg hatte man starken Zeitdruck, hohe Ergebniserwgeminschwierige
Logistikprobleme etc. fur neue Waffen. Die meist@ohtigen anwendbaren Erfindungen
wurden in Kriegen oder fur Kriege entwickelt. Auetanungstechniken und
Managementtechniken.
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- Nach dem Krieg mussten in Deutschland erstmatieri&rundbedirfnisse befreidigt
werden. In Amerika hingegen konnte man sich beagitseren Forschungen widmen, wie
zum Beispiel der Raumfahrt. (Das war das gré3tgeRravas jemals in einer bestimmten Zeit
vollendet worden ist)

- Dort woResourcenmangebesteht, entwickelten sich die besten Erfindungen.

- In der ,Verfahrenstechnologie” hat man kontinletre Produktionen, die keine Pufferung
zulassen. Im Gegensatz zur ,Fertigung” ist der gdProzess unterbrochen, wenn ein Teil
ausfallt. Um diesen Mangel zu beseitigen, hat @BM entwickelt (Netzplan).

.Projektarten* auf Folie ansehen.

- Investitionsprojekt :

- F&E Projekte :

- Organisationsprojekte : Vor allem Vorbereitende &infuhrungsprojekte. Eventprojekte.
Meistens findet man hier IT-Projekte, jedoch schwaar Investitionsprojekten abzugrenzen.

- ,Management” Widerholen, wurde schon beschrielés Institution, Funktionale
Interpretation im Regelkreis.

- Zusatz zum Regelkreis :

- ,Einwirken® : Motivieren, Dirigieren etc.

und ,Oragnisieren” (Regeln schaffen , die dauerpalten)

Die Begriffe stehen auch auf der Folie....

- Definition : PM ist die Gesamtheit von Fihrungsaufgabenga@isation, -Techniken, und
-Mittel ftr die Abwicklung eines Projektes.
(Folie)

Magisches Dreieck des PM : Leistung, Termin , Koste
Wenn ich ein Ziel erreichen will, muss ein andetasunter leiden, deshalb ,Magisches
Dreieck®.

Referatsthema :
Praxisanforderungen an Projektmanager in Stellexngen

Fallstudie :
Uberlegen sie mal, was man ende liefern muss, wsdman nicht tun soll ???
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2005-11-21 Projektmanagement Grundlagen
Zusagen in einem Vertrag sind Einklagbar !

Aus 3 Disziplinen setzt sich Projektmanagement zugamen :

- Angewandte Technologie Ingenueurdenkweisen, Mathematische Modelle

- Betriebswirtschaftliche Verfahren : Kostenrechnung, Controlling, denken in
Produktionsfaktoren

- Eigene Methodenentwicklung: Denkansatze die aus dem Projektmanagement selbst
kommen.

Systemdenkert

- Ein System entsteht aus Abgrenzung, was zu dete®ygehort und was nicht.

- Elementarten mussen definiert werden : z.b. Ealwik als System, in der man Material,
Anlagen, Menschen etc. als Elementarten. Dieseenigann mit Merkmalsprofilen definiert
werden.

- Zwischen Elementen bestehen Beziehungen versaieed\rt : Energertisch,
Informationell, Materiell, Rechtlich...

- Die Elemente, die Aussenbeziehungen (ausserlealli$gstems) haben, nennt man
.Randelemente*.

- Ziele des Systems : Koénnen sich in Konkurrenz kimsystem befinden. Sie bauen eigene
Subsystemzeiel auf ?

- Man kann ein System am besten Beschreiben, wamnFRunktionen des Systems
beschreibt.

Phasenorientierte Sichtweis€éapproach in Phasen)
Im Sinne von dynamik, Stufen von Aktivitaten. Digsaindlagen sind auf das PM angewandt
worden.

Versuch einer PM - Systematil(siehe Folie)
Ein ,Kanon* (GPM Kanon) ist die Anzahl der Themere zu einer Disziplin gehdrt.
Andere Begriffe sind : ICB = IPMA Competence Base]iPM Body of Knowledge...

Ziel des Kanons war es, die Themen einfach médliate hintereinanderzureihen.
1) Grundlagenkompetenz

2) Methodenkompetenz

3) Sozialekompetenz

4) Organisationskompetenz

PM Landkarte zeigt die Grundlagenkompetenzen Buigse Begriffe sollte man kennen.

- Bedeutung von PM im Unternehmen sollte man nsarewill er aber nicht im Detail.

- Projekte werden oft als ,Insellésungen” umgesetzt

- ,Business Units" im Betrieb, die dann als Progekelbststandigen Erfolg haben wollen.

- Einwénde gegen PM sind immer die selben ,Killegsen*, ,Das ist eine tolle Methode,
nur jetzt grade nicht umsetzbar”. ,Das haben weigentlich schon immer gemacht/noch nie
gemacht, wasrum jetzt ?*.
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- Ziele : Das magische DreiecK eistung oben,Kosten Links, Termine rechts.

(In dem Dreieck fehlen die Einsatzmittel (Wer maesi?) !)

Diese 3 Zielgruppen muss man realisiert haben, inrRmjekt erfolgreich zu ende zu
bringen. Die Frage ist, ob das alles i&u?riedenheitszieleder Betroffenen zahlt auch mit.
Leistunsziele missen auch stimmen : ProduktleistDienstleistung, Wissensleistung,
Verhaltensleistung (englisch : Performance, Scope).

Leistungsmerkmale

Kdnnen direkt zum Produkt gehoéren, oder durch @agsesetze oder Normen gegeben sein.
Einsatzmittel(Produktionsfaktoren):

Personen und Sachmittel

(Machinen, bauliche Anlagen, keine Finanzmitted, ldiaben in der DIN eine eigene
Definition).

Einsatzmittel als Input verbrauchen Kosten als Ouitp

Finanzresourcen verbrauchen auch Kosten, wennesit&isind.

(GuV : Vergleich der monetaren Gro3en von Input undpOLines Betriebes. Man muss den
Wohe BWL und Samuelson VWL gelesen haben. Grundlage

- Man muss Ziele so definieren, dass man steuaralifiEinfluss nehmen kann. Man kann
auf Einsatzmittel am ehesten Einfluss nehmen. MihinMitarbeitern, den Termin verfriihen,
durch bessere Software die Ablaufe verbessern.\lirelsim Dreieck nicht genannt und ist
laut ihm ein Fehler.

Der Kunde definiert nur das Ziel (Hausbau) , abehtrwieviele Leute eingesetzt werden
oder so. Das macht dann der Projektmanager défalas plant.

Kunde gibt : Leistung, Budget, Termin, aber nichisden Einsatzmitteln.

Zielsetzungsprozess

- Ergebnissaspekt
Man mdchte ein Ergebnis, das in seiner Auspragengug definiert ist.

a)Lastenheft: Hier steht drin, was der Kunde von Ergebnis emtaSpezifikation
die der Kunde sich vom Ergebnis vorstellt.

b) Pflichtenheft : Hier stehen die Angebote (Proposals) derjenidengden Auftrag
wollen.

Diese Beiden Heften werden sich nun gegeniubeitieSie unterscheiden sich
meistens etwas, vor allem auch in der Umsetzunfdas Angebot aufbauend wird dann in
Absprache mit dem Auftraggeber ein Pflichtenhefigmarbeitet. (Beliebte Klausurfrage)

- ProzesgVorgehensziele) :
der Prozess des Projektes wird charakterisiertrdurc
- Aufteilung in Arbeitspakete ?
- Welche Zwischenergebnisse will ich zu welcheit Ze
- Zahlungsweise evtl. abhangig vom Fortschritt
- Wer wird der Projektleiter und moégl. Personédt?r Zertifiziert, mit Erfahrung ?
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- Ziele ,operational Formulieren“ heisst , dass,sileerprifbar‘ sein missen. Das heisst
nicht, dass ein Ziel ,messbar“ ist, was man inemeBichern lesen kann. Messbar ist die
Autobahnlange, aber nicht dass ein Haus so &haliseehen soll wie das andere.

- Wenn man ein Sozialziel (Ergebnisziel) im negatihat, dass man Leute entlassen mochte,
hat das Auswirkung auf Personalziele (Vorgehenkgziel

- Sonderfall von Funktionszielen sind die Nutzungjez

- Wenn das strategische Ziel um ein Projekt heriomtmealisiert wird, ist nicht der
Projektleiter schuld, sondern diejenigen, die leziAuswahl der Projekte beteiligt waren und
falsche Prognosen gemacht haben. (Nutzungsziele)

- Projektvorstufe muss man sehen, in der die Prjelksgewahlt werden, die dann umgesetzt
werden sollen. Danach kommen dann die Nutzungsziele

- Kosten und Budgets muss man klar trennen.

- Betriebskosten sind die Investitionskosten fériaschinen etc.

- Budget brauche ich um alle Mitarbeiter zu begahl

- Nutzungskosten (Folgekosten) die anfallen, waan das Ergebnis des Projektes in
Betrieb nehmen will. Ob diese Kosten interessamt,diangt davon ab, ob der Initiiator das
Objekt selber nutzen will, oder ob er es spatekaaien will.

Ziele Definieren lernen

- Projektmanagementhandbuch : Wie sind Projekigestalten etc. fur Organisationen .
- Projekthandbuch : Alles was ein Konkretes Projpektifft. (Projektakte)
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Situationsanalyse der Gruppe 1

Welche Informationen kann man aus der Fallstudi®immen?

- Ein deutsches Unternehmen mochte zusammen reitneagyptischen Unternehmen
Kunstobjekte aus Agypten importieren.

- Die Unternehmen mochterach einem Jahein Joint-Venture Unternehmen in Agypten
grinden, woriiber der Handel verbessert werden soll.

- Das erste Jahr soll als eine ,Machbarkeitsstuldigfen.

- Die Kooperation solliber ein Jahrals ein ,Projekt-Jointventure” fur die Planungfiey aus
der nach Ablauf eines Jahres ein ,Betriebs Jointirefiwerden soll, sofern die
Machbarkeitsanalyse des Projektes positiv ausgeht.

- Innerhalb des ersten Jahres soll mindestenset/2elt ein realer ,Probelauf* gemacht
werden, bei dem schon mit dem Handel begonnen wesalé

- Der Anlagenumfangoll so ausgelegt sein, dass der Betrieb funlgrdnjedoch nicht mehr.

- Es sollen abhangig vom Exportumfang, maximal pgidz Mitarbeitereingestellt werden.

- Der Projektleiter soll aus Agypten stammen, apegrDeutsch sprechen kénnen (mindestens
% Jahr Aufenthalt in Deutschland.

- Spatere Geschaftsfihrung durch den Projektlitaricht geplant, aber nicht
ausgeschlossen.

1. Sachverhalt aus der Aufgabenstellung
2. Ausgansbasis

3. Abgrenzungen

4. Projektmerkmale

5. Offene Fragen

2. Ausgangsbasis

Organisationsprojekt, weil sich 2 Unternehmen zusantun

Ziel ist, Export von Agypten nach Deutschland

Finanziell: Keine Angaben

Personelle Begrenzung : abhéngig vom Exportvolurmedglichst gering
Sonstige Abgrenzungen : Anlagen begrenzt

3. Abgrenzung
Projektleiter keine Dauerhafte Geschaftsleitung
Keine Eigenproduktion, aber nicht ausgeschlossen

4. Merkmale

Komplex : Viele rechtliche, logisitsche etc. Verlmiigen
Neuartig : Handelsunternehmen die geografisch iresgebiet gehen.
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5. Offene Fragen

Kapital ?

Genauer Standort ?

Exportvolumen ? Personal, Anlagengrél3e?
Logistische Vorgaben ?

Rechtsform ?

Anforderungen an Mitarbeiter ?

Kritik : Zeilenumbriche beachten : Semantischer drb, durch Inhalte ! Worte die
zusammengehdren in eine Zeile

,offene fragen“ an wen sind die ?

- ist es wichtig zu wissen, wie die logistik genauft, oder ist es wichtig fir mich, dass dies
irgendwann mal entschieden wird ?

- Titel der Ubung und Name gehort auf die Folienrdarf nicht einfach das Logo von
anderen benutzen.

- Studentische Gruppenarbeit, mit Nummer zur Radist... VAK Nummer, Datum

- Folgende Folien mit (forts.) einleiten, nicht gigkt 2 oder so...missverstandlich.

- Wirklich genau auf alles achten und genau forarai !

- Dateien, die man an ihn sendet sinnvoll benemnen

- Gute Stichworter, keine langen Satze

- Version notieren, Namen auf das Deckblatt.

Donnerstag IW1 / 2 17 uhr vor der keksdose
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2005-11-29 Projektmanagement Grundlagen
Werbung fur Studentische Hilfskraft Angebot am IPMI
meyer@ipmi.de

Wdh : Nutzungsziele> Ergebnisziele und Vorgehensziele
Nutzungsziele sind die Ziele der Auftraggeber.

- Zielbeziehungen
- Zielidentitat : Ziele decken sich.
- Zielantinomie : Ziele schliel3en sich aus.
- Zielneutralitat : Unabh&ngigkeit der Ziele.
- Zielkomplementaritat : Erreiches des einen Ziglterstitzt das andere Ziel.
- Zielkonkurrenz : Erreichen des einen Ziels, nemdlas andere Ziel.

- Zielformulierung (Ergebnisgréf3e)

- operationalisierbar : Messbar oder irgendwierjitigbar !

- realistisch : Man sollte keine Visionen als gigktzen, von denen jeder Beteiligte
weiss, dass es nicht machbar ist.

- Nicht-Ziele : Wichtig ist zu sagen, was man migtachen wird ! Am Ende der
Verhandlungen diplomatisch abgrenzen.

- Ziel hierarchie muss erstellt werden.

- Akzeptanz : bei den Stakeholdern

- Zielfindung intuitive Verfahren

- Brainstorming heterogene Gruppe von 5-10 Leuten. Nicht-Fataleinbeziehen
fur ,dumme Fragen®. Ungepordnete Ideen. Anwenduriggithkeit der Ideen prifen.
Kritik verboten...

- 635 - Methode 6 Teilnehmer denken sich 3 Ideen in 5 Minutes aiBrainwriting)

- Morphologie: Mischung von Analystischen und intuitiven Venfah.

Idee ist, fur 1 Problem findet man schwer eine In@surir Teile des Problems findet man
jedoch Losungen. Man stipckelt das Problem in Tailleme (Teilfunktionen). Fir diese
Teilfunktionen macht man Brainstorming. Dann sunlanh analystisch aus den Teilldésungen
eine gesamte Losung. ,Morphologischer Kasten®.

- Nutzwertanalyse : Die einzelnen Funktionen misken bewertet und gewichtet
werden. Die Gewichtungen werden dann mit den jeégesil LOsungen verrechnet und
ergeben dann einen Gesamtnutzen. Die Varianteamtgtol3ten Gesamtnutzen wird dann
ausgewahlt.

- Projektlebensweg

1. Problemanalyse

2. Konzeptionelle Grundlagen

3. detailierte Gestaltung

4. Realisation

5. Nutzung

6. Ausserdienststellung (Demontage)
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Standardphasenmodell

Projektphasen erfordern verschiedene Aufwendungelem Einsatzmitteln. Die Kosten
werden in % vom Gesamtbudget angegeben. (Diesd’sombntual bei den meisten Projekten
ahnlich)

Dies ist eine Art Prognosefahigkeit flr Projekte.

Es gibt allerdings mehrere Standardmodelle. Dibg fihanchmal zu Konflikten, wenn sich
jeder was anderes vorstellt.

- Projektstrukturplan (Baumdiagramm)

Teilaufgabe Zu einer Teilaufgabe gehéren mehrere Arbeitsigake

Arbeitspaket Sobald ich aufhére eine Aufgabe weiter aufzuspahabe ich ein
Arbeitspaket. Daflr ducht man sich aus dem Betiab Fachabteilung, die das machen
kann. (oder im Projektteam selber, oder externefetanten)

- Diese Gliederung kann auf allen Ebenen stattfinde

- Das Projektteam definiert und vergibt die Arbedtisete und kontrolliert, ob sie gut
ausgearbeitet wurden.

- Mitlaufende Dokumentation (Projektakte)

- Monitoring ,steering” ist wichtig, um sagen zurkéen wie man in Zukunft vorgeht. Mit der
Vergangenheit beschaftigt man sich nicht gernecfiemfledderei)

1. Funktionale Aufteilung (nach Téatigkeiten/Verrichtungen)
Bsp : Kochen - garen - ausgeben

Bsp2 : Projektmanagement :

-Planen

-Seuern

-Koltrollieren

-Dokumentieren

Als Projektmanager macht man keine Fachinnerenahég !

2. Objektorientierte Aufteilung ()
bsp: Vorseise - Hauptspeise - Nachspeise
bsp2 : Projektauftrag - Projektvertrag - Projektiketing (passt aber nicht immer)

Gemischt Orientiert ()

Ebene 1: Vorspeise - Hauptspeise - Nachspeise
Ebene 2 : kochen

Garen

Ausgeben

Diese Form ist am haufigsten anzutreffen.

Phasenorientiert (Sonderfalldes funktionsorientierten)

Wenn man die 6 Phasen (von oben ,Projektlebenswigkt als Aufgaben in den PSP
Ubernimmt.

Dies bringt eine Zeitdimension in den Projektstanjtan.
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Regional Orientiert (Sonderfallder Objektorientierten)

Wenn man ein ERP System installieren will, ausgféinden aber nicht in allen Fillialen
gleichzeitig anfangen kann. Dann greift man eirigalg raus und durchlauft alle Funktionen.
Dieses Vorgehen wiederholt man dann in allen Fafiamacheinander.

Darstellung des PSP

Numerische Codierung (1.1.1)

Alpha-Numerische Codierung (A.1.) Wenn man mit Bstaben etwas Aussagen mochte.
Aufgabe : Phasenplan mit Meilensteinen und Arbaksje

Danach einen detailierten Projektstrukturplan.

Vom letzten mal :

SMART Kriterien fur Ziele :
- Spezifisch

- Messbar

- Anspruchsvoll

- Realistisch

- Terminiert
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2005-12-06
Umfeldanalyse eines Projektes (Kapitel 4)

- Umternehmeninterne Abteilungen
- Wissenschaft / Technik

- Gesellschaft / Politik

- Umwelt / Natur

2 Dimensionen der Gliederung (siehe Folie Seite 52)
- soziale Faktoren
- sachliche Faktoren

(S.53)

»Umfeldfaktoren® : Oberbegriff Gber alle Umweltfaktoren. Stakeheiaind ein Teil der
Umweltfaktoren.

»otakeholder : Oberbegriff von allen Menschen, die von demj€kbbetroffen sind.
Belegschaft, betroffene Externe etc.

»<Shareholder : Untergruppe von Stakeholdern, die nur finarizeteiligt sind.

(S.58)

Wie grol} ist die Macht einer Gruppe, und wie hdol slie Unterstiizung oder Konflikte mit
der jeweiligen Gruppe ?

- Bei den riskanten Gruppen, wirde man mit Markgetitivitat versuchen, die Stakeholder
positiv zu stimmen. (mit viel Macht und viel Kori)

Grundsatzfrage : Wem ist ein Unternehmen verp#icat

- Nur den Gesellschaftern ?

- Der Gesamtheit aller mit dem Unternehmen beteiti ?
Ethik 6konomischen Verhaltens - Lehre der verantwagbewussten Unternehmensfiihrung.
Zu dem Thema hat Prof. Mohrle einen Aufsatz gesblen.

- Stakeholder werden unterschieden (Klassifizierung)
- Unterstitzend
- Gegner

- Individuen
- Gruppen
- Organisationen

- Betroffenheit
- Macht
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MalRnahmen von Stakeholdern

- praventiv : Im Vorfeld informieren

- aktiv : Lieferanten bei schwierigkeiten untetséin

- reaktiv : Kaputte Produkte nicht extra zuriickskén lassen, sondern einfach ein
neues senden.

Controlling
- Steuerung :

- Rucklagen bilden :
- Delegieren
- Versichern : siehe Risiken unten.

- Einsatzmittel
- Kosten : Jede Handlung benétigt EinsatzmittelKibsten verursachen :

- Akteure : Wer macht etwas ?

- Mittel : Was braucht er dafur ?

- Kostenbetrag : Wie teuer ist das ganze zu bewért

- Kostentrager : Wer bezahlt ? Wichtig bei spatekbweichungen
(Anderungsmanagement), wenn man vom Pflichtehhefeicht.

Stakeholder - Risiken (Risikoanalyse) (Kreativitatstechniken auch hier)
Vor allem durch Konfliktverursacher kommen Risikardas Projekt.
Es gibt aber auch andere Risiken, die aus allereldifiaiktoren kommen kdnnen.

- Auswirkungen von Risiken bei Verletzung von Zielen :
- monetar: direkt messbarer Verlust
- nicht-monetar. Imageverlust
- Wahrscheinlichkeit : Mit den Wahrscheinlichkeiten kann man aus den
monetarisierten Auswirkungen Kennzahlen (Erwartwegte) berechnen.
Monetarisiertes Risiko * Wahrscheinlichkeit = Keaht
Von dieser Kennzahl hangt ab, wieviel Rucklagenbitthlen musste, wenn ich mich nicht
versichere.

(Exkurs)Leistung (Teil des magischen Dreiecks)
- Leistungsart
- Zeitbezug (Konventionalstrafe bei Verzug)
- Leistungsmenge
- Leistunsqualitat

Stakeholder - Chancen
Gegenuber den Risiken gibt es allerdings auch Gmanc
Was fiir den einen ein Risko ist , kann fiir den agrdeine Chance sein.

Zum nachsten mal das ganze erklaren kénnen.

! Lastenheft: Wunschdenken des Auftraggeber. Muss nicht Kuseite, kann auch ,Lenkungsausschuss*
innerhalb des eigenen Unternehmens sein.
Pflichtenheft : Geniale Lésungen der Auftragnehmer, die marv@@ichur mit Kosten realisieren kann.
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Prasentation Gruppe 2 - Phasenplan :
Investitionsprojekt vs. Organisationsprojekt

Allgemeines Phasenmodell
- Projektstart
Lastenheft
- Problemanalyse
Pflichtenheft
- Detailorganisation
Organisation des Testbetriebes
- Testbetrieb & Bewertung
Ergebnisbericht nach Abschluss (Machbarkeit)
- Konzeptfindung

Phasenmodell:
Geschatzte Prozentuale Kosten.

Diagramm : Achsenbeschriftung, Personentage, Praalen Aufwand .

Letztlich soll es keine Musterlésung geben.
Jede Prasentation ist individuell.
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2005-12-13 Wdh :

- Unterhalb der Arbeitspakete gibt es noch ,Vorgéng

Wenn man ein Arbeitspaket an Dritte abgibt, kanm ementweder als BlacBox abgeben,
oder man betrachtet noch die einzelnen Vorgange.

- Im PSP weiss man den Ablaufplan nicht.

Wie der Sollablauf ist, weiss man aus dem Netzptiar Phasenplan.

Im PSP weiss man auch noch nicht, wer was wanmwaighen Kosten macht ?

- Arbeitspaket Verantwortlicher steht im PSP

Wieso braucht man eine Zeitachse ?

- Es gibt nicht nur eine Zeitabhangigkeit, sondmunh eine Abhangigkeit der Arbeitspakete
untereinander.

- Man stellt einen Netzpkan auf der nur die Logikzaigt, und einen anderen in den die
Terminierung eingearbeitet ist.

- Technologie kann eine bestimmte Reihenfolge lgghn

,verfahrenstechnik behandelt Gase und Fluide kaietinuierlich sind. (Oft bedingt der
Ausfall einer Stufe die Unterbrechung der ganzetiekeKlaranlage)

~Fertigungstechnik” formt um und gestaltet festeffét (Abfolge von Tatigkeiten ist nicht so
streng definiert wie bei der Verfahrenstechnik)

- Nezplansysteme entstanden friher vor allem fir\terfahrenstechnikbereich !

Darstellungsformen fur diese Ablaufe mehrere (tiptan etc)

Schritte zur Ablauf und Terminplanung

1) Zerlegung der AP ind Vorgéange

2) Anordnungsbziehungen(Relationen zwischen den AP. Wann darf ein andesg®t
beginnen ?)

3) Ausfuihrungszeitenschatzen (Dauer eines AP ermitteln. Schatzen Biaeer ist schwer,
wenn man nicht weiss, welche Einsatzmittel benwerden. Anders als in Buchern sollte
man die Einsatzmittelplanung also vor der Zeitptapnmachen.)

Fixtermine nennen. (Man schétzt nicht nur die Dauer, sondech einen Termin dazu, wenn
ein AP zum Beispiel zu Beginn der Ferien anfangei snd nicht wenn die Technik es
zuldsst. Problematisch ist, wenn man zu viele Fixirge definiert, weil man sonst inflexibel
wird)

4) Zeitrechnung : Wenn ich die Abfolge definiert habe, kann mare&eitrechnung

machen. Vorerst muss man diese Planung in absofubaitstagen machen, und nicht in
Terminen ! Stunden, Tage , aber nicht Monate, dieilunterschiedlich viele Tage haben.
Erst wenn das getan ist, geht man inKidendrierung Uber. Problematisch dabei ist, dass es
in Landern und Staaten verschiedene Feiertagelgiotinnerhalb des Betriebes haben die
Mitarbeiter zu verschiedenen Zeiten Urlaub ! Inf{gn Betrieben gleicht sich das wieder aus,
aber bei kleinen Betrieben muss man individuell&iBleskalender aufstellen.

5) kritische Analyse: Jede Abteilung meckert herum, dass dies odesjaicht lauft. Man
kann diese Phase eigentlich besser ,,Optimierunghes.

Arbeitspaketlisten und Vorgangslisten:

Kann man auf mehrere Arten darstellen. (Netzpladkéhdiagramm, Projektstrukturplan)
Graphentheorie : Elemente werden entweder als IKn@tbeitpakete) oder als Pfeile
(Relationen - wir benutzen Pfeile nur fur die Reifoége) dargestellt.

Wenn man einen ,Netzplan® terminiert, kommt man zjBalkenplan®.

Der Netzplan hat den Vorteil, dass man erkennen karlche Vorgénger abgeschlossen sein
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mussen.
In jeder Produktionsstatte ist ein Balkenplan aamchunteren Ebenen bekannt.

Netzplantechnik

Alle Verfahren, Tools und Programme zu Analyse,dBesibung Planung und Uberwachung
mit Hilfe der Darstellungsform der Graphentheober Netzplan kann eine graphische oder
tabellarische Darstellung von Vorgdngen und denéiigigkeiten zwischen ihnen.

Ereignis : Im Gegensatz zu einevorgang hat ein Ereignis keine (vernachlassigbare)
zeitliche Ausdehnung. Und es werden trotzdem Resowerbraucht, weil ja jemand da sein
muss, obwohl die Dauer im Verhaltnis fast Null ist.

Vorstande interessiert nicht was gemacht wird, samdie Ereignisse, bzw. Meilensteine
interessieren.

- Critical Path Method (CPM) oder Vorgangspfeilnetzorgang wird an einen Pfeil
geschrieben. Knoten stellen ein Ereignis dar.

- Metra Potential Method (MPM) Vorgangsknotennetz: Metra war eine Firma.

Ein Vorgang hangt jetzt an einem Knoten. Pfeileegag welcher Reihenfolge
(Anordnungsbeziehungen) die Vorgange erledigt werddéenn alle Vorganger erledigt sind,
darf ein Knoten erledigt werden. (Das machen wi) nu

- Ereignisknotennetz (EKN) oder (PERT) :

- Wie kann man Vorgange und Ereignisse noch abbitd@usser mit Knoten und Pfeilen)
Von der Logik her kdnnte man auch ein Ereignispfdit machen, aber das ist in der Praxis
unsinnig weil ein Ereignis keine Ausdehnung hat.

Vorgange:
- Haben einen Namen : Damit man weiss, was in imassiert.

- Codierung : Man kann die aber auch in Zahlen berotder
ZahlenBuchstabenKombinationen.

Nemotechnische Darstellung : P1 = Produktion 1

Man kann dann sagen ,drucke mir nur die Sachendaeizu P gehdren®.

- Vortschrittsgrad

- Verantwortlicher

- Dauer

- Terminierung : Frihesmdoglicher Anfangszeitpuiiktihestmdéglicher Endpunkt.
Spatestzulassiger Anfangs und Endpunkt.

- Freie Puffer : Summieren sich zu einem Gesamgpuff

Im PSP : Funktionen sind Verben.
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Anordnungsbezihungen (Relationen)

- Normalfolge : Ende-Anfang Beziehung. Heisst, das eine mussdatesein, damit das
andere anfangen kann.

- Anfangsbeziehung: Anfang-Anfang Beziehung . Heisst, wenn der @ngngt, darf der
andere auch anfangen, oder spéater, aber nie friher.

- Endfolge : Ende-Ende Beziehung. Heisst, Vorghang A detaertiB, darf B beendet
werden, sobald A beendet ist, oder spater !

- Sprungfolge: Anfang-Ende Beziehung. Sehr selten. Wenn der anfangt, darf der andere
aufhoren, oder spater.

Beispiel : Wenn Generator B anfangt zu laufen, @Ganherator A aufhéren, oder spater, aber
nicht friher, weil dann hat man keinen Strom.

- Totale Uberlappung : Annaherung : Wenn man mochte, dass A parall@ FEuft. Wenn
man 14 Tage Ferien hat, und genau 14 Tage in Ufiuilen will, muss Anfang und Ende
miteinander gekoppelt sein.

Andere Beziehungen wirden nur angeben, dass mdarebin Urlaub fahren kann, aber der
Zwang zu dem Anfang des Termins ist nicht gegeben.

In der Darstellung schreibt man dann die Bezieramden Pfeil. (AE , EA, AA oder so.)

Rechentechnik dazu

Man nimmt immer die
grofite Zahl des
Vorgangers und addiert
die Dauer des Paketes

dazu. Die 12 ist der
2 6 grofite Vorganger.
Vorgang B
Dauer 4
0 2 8 12 12 18 18 20
Vorgang A Vorgang D .| Vorgang E
Dauer 2 Dauer 6 "| Dauer 2
2 12
0 2 12 18 18 20
Vorgang C
Dauer 10
2 12

Hier muss von hinten
gerechnet werden, und
der jeweils kleinste
Wert der Nachfolger
Ubernommen werden. G
ist davon die Dauer
abgezogen

Bedeutung der Boxen

Frihestmogliche Anfangszeit - Frihestmdgliche Endze
Vorgang A mit Dauer 2

Spatzuldssigste Anfangszeit - Spéatzulassigste Endze
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.Plagiarism Finder" Software .
.protege” software fur netzwerke
Présentation

Stakeholderanalys®IN 69905)
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2006-01-10

Ziel der Ablauf und Terminplanung :

- Netzplan hat auch dann eine Aussage, wenn ee Kerminierung beinhaltet. Durch die
Vorgange und Arbeitspakete und die Anordnungemmireerung ist noch konkreter auf der
Zeitachse.

Darstellungsarten (stehen nicht in Konkurrenz sondern nebeneinander)
- Listentechnik

- Balkenplantechnik

- Netzplantechnik

Planungsschritte:

1) Das erste und grobste Modell ist @dmsenmodell Hier kann man in % oder in festen
Einheiten wie Stunden angebeben, wie grol3 die Auflwegen sind. Wenn man unten die
Zeitachse hat, kann man die Breite der Balken aiadfwand angeben.

2) Projektstrukturplan als zweiter Schritt. Hier hat man dann genauere
Arbeitspaketbeschreibungen und somit eine Art ,J8igef* eines Projektes.

Hierflr benutzt man viele Formulare, die man eijgmur ausfillen muss.

Man muss drauf achten, dass man die Arbeitspakedarstellt, dass die Unterordnung und
Gleichordnung klar erkennbar ist.

Arbeitspakete missen dann in einzelne Vorgangeegliégiert werden.

3) Ablauf und Terminplanung (zum Beispiel im Netzplan der Vorgange). Hierlstidarauf
zu achten, dass man keine Schleifen einbaut. Man jegloch auch mit Wahrscheinlicheiten
arbeiten (Stochastische Netzplane), und die Sehrétheinander mit Wahrscheinlichkeiten
belegen. Dadurch kann man verschiedene Varian®eiNdiplanes in einem Darstellen, von
denen dann jeweils ein ,Weg"“ gegangen wird (gegerdeterministischer Netzplan).

- Vorganger/Nachfolger definieren .

- Ausfuhrungszeit schatzen.

- Fixtermine festlegen : Diese durfen abe rnichgeonau sein, damit man Puffer hat.

- Pufferzeit ausrechnen : Zeitpuffer und gesamigifeP.

Es gibt Vorgangsknoten und Vorgangspfeiltechnilkedar Darstellung.

In diesen Vorgangspfeiltechnik-Modellen kann mad@rungs-Dummies” einfihren, die
Vorgange eine Dauer von Null haben, um Uberlappozgevermeiden. Dies verwirrt stark
und fuhrte bei Rechnern friiher zu Speicherproblemen

- Knotendarstellung Formular im Foliensatz nacheebeite 16.

In Microsoft Project ist die Nummerierung sinnleg& hat dann keinen Bezug mehr zur
Struktur. Aus dem Code in dem Formular von ihm bgen, kann man den genauen Punkt im
PSP erkennen.

- Puffer(Gesmatpuffer / FreierPuffer)ergeben sich aussgéitest zulassigen Terminen und
der friheren Fertigstellung. Limitierungen kommeauwakrch nicht durch den Vorganger,
sondern durch die Realen Bedingungen des ProjekiEsRahmenvertrage. Die Ende-
Anfangsbeziehung wirde theoretisch eine beliebigesthiebung erlauben.

- Man kann stundenlang diskutieren, ob man diegpdeite der Vorganger direkt tibernehmen
kann, oder ob man mit B erst bei 11 anfangen kaenn man A bei 10 beendet

- Man muss darauf achten, ob man Zeitpunkte odigpet@den betrachtet. Dies ist wichtig,
wenn man in Grafiken an Strichen beschriftet, almtraume meint !
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- In mindlicher Prifung drauf achten, dass mardbeiVorgéangern die grof3eren Werte in
der Vorwartsrechnung tbernehmen muss.

- In derRuckwartsrechnung tbernimmt man ganz am Ende des Projektes den
spatestzulassigen in den ... also von oben rechtsurgen recht®

Dann subtrahiert man die Dauer des letzten Vorgangd bekommt dann die Zahl fir unten
links.

Um das einhalten zu kbnnen, muss ich erzwingers, di@svVorganger bi sdahin fertig sind.
Ich Gbertrage also in den Kasten unten rechts eom\dorganger, den kleinsten Wert der
ganzen Nachfolger !

Dies muss man in der Prifung logisch erklaren kirhe

(Folie 22)

Was ist der kritische Weg ? (Rote Linie in dem Ig&tn) Alle Verzégerungen der Vorgéange
auf dem kritischen Weg, verschieben das gesamjekPreach hinten. Also alle Vorgange
mit geringem oder keinen Puffer.

- Gesamter PufferErstreckt sich tiber eine ganze Kette. Dort hatdlenvVorgénge den selben
Gesamtpuffer, den sie verwerten konnen. Wenn dieeNorgange diesen Puffer
verbrauchen, sind die folgenden Vorgange in detadetitisch ! In der Praxis darf man den
Gesamtpuffer niemals nennen, weil dann die Tendatsteht, dass jeder glaubt, er habe
noich ganz viel Puffer und verbraucht ihn schnell.

Formel : GPi = SAZi - FAZi

bzw.

GPi = SEZi - FEZi

- Freier Puffer.

Ist individuell fir einen Vorgang. Dauer, die ickileinem Vorgang aus der friihesten Lage
verschiebe, darf sich der Folgende Vorgang nictgoleeben. Die Differenz zwischen
meinem frihesten Ewnde und dem frihesten AnfandNdekfolgers.

Formel: FPi = min {FAZj alle Nachfolger j} — FEZi

- Paradox Den Gesamtpuffer kann ich aus meinem Vorgaregredlberechnen, den
individuellen Puffer kann ich aber nur mit den Datler Nachfolger berechnen !
- Unabhéangige Pufferzeiten : Werden nie verweralatr sowas gibt es.

(Ubung dazu zu hause machen auf Folien (23 uné28neln fur die Puffer ebenfalls)
Vielleicht mal Netzplandarstellungs Schema entwiickend auf DIN A4 ausdrucken.

- Minimale Wartezeit zwischen 2 Vorgangen, wennastwrst trocknen muss oder so.

- negative MINZ : So weit vor dem Ende darf man
- Ubung dazu auf Seite 32.
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Sprung zu:
9. Einsatzmittelplanuna:

Produktionsfaktoren nach Gutenberg

- Originar :
Elementarfaktoren : Arbeiter, Werkstoffe. Betrigtisel
Dispositive Faktoren : ... (Folie)

- Derivative : Planung, Organisation - sind abdetei

Einsatzmittelplanung (Resourcenartplanung):

Personalleistungen werden in Sachbezogen und Gagarisch aufgeteilt.

Man muss vorher festlegen, wieviele Arten von Binséttelarten muss ich unterscheiden
muss.

Brauche ich fur das Personal nur eine einzigedder brauche ich im extrem fir jeden
Mitarbeiter eine eigene Art (wenn jeder sehr speszgat ist) ?

- Flaschenhalsresourcen brauchen individuelle Kigrdamit sich die Nutzung nicht mit
anderen Projekten Uberlappt.

- Frage also generell : We individuell muss ichiesourcenarten definieren ?

Wer kann was wie genau und wer kann was nicht ?

Es gibt viele Programmierer, aber welcher davomkam Programmiersprache X ? Also
darf man nicht alle Programmierer als eine Resmanteverplanen !

- Der Aufwand ist aber extrem hoch, wenn man jddenschen einzeln verplanen muss.
Eine unscharfe muss dabei sein. Bei 3000 Mitarbeliddet man z.B. nur 8 Artengruppen.
Die Qualifikationen gleichen sich statistisch dawti. aus, weil immer irgendjemand da ist.
Bei kleinen Firmen kann es sein, dass es mehr Ajitarals bei den Grol3en !

- Wenn man punktuell zu viele Mitarbeiter braudtainn man die Vorgange entweder
,verschieben*, bis es passt, oder aber ,streckant [dadurch punktuell weniger Personal zu
brauchen).

In dem Beispiel ist das nur fur eine Art ! Dies musan nun aber fur jede Art machen.
Evtl. muss man dann Uber eine grundlegende Veréndeater Ablauforganisation sehr genau
nachdenken, weil sich das ja wieder auf andere UResparten auswirkungen hat.
- Alles was ich hier verandere wirkt sich auton@tiauf vorher geplante Dinge aus, wie den
PSP oder den Phasenplan....
- Praxis : Wenn man irgendetwas andert, muss nemadif jeden fall in einer neuen Version
speichern, und den alten Plan auf jeden fall behdltAuf den man wieder zurtickgreifen
kann.

- Viele Softwareprodukte machen das automatisav&ischieben Vorgange mit Puffern
automatisch, machen aber sehr oft uns§inh

Diese Programme nutzen den vollen Puffer aus, efasksitisch ist. Man muss also immer
von Hand nachfummeln :)
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Vortrag :
- Im Netzplan in Arbeitstagen rechnen, um keineblnme mit den Feiertagen zu bekommen.
- Puffer einbauen . Starttermine mit Phaenenplgteathen und dann freie Tage einbauen.

17.01.06

* Bucher
o State of the Art — Projektmanagement
Einsatzmittelplanung
* Problematisch
o Definition Was sind meine Einsatzmittel
= Material
* Nicht ganz so schwierig,
* An speziellen Arbeitspaketen unterzubringen
* Betriebsmittel laufen selten tber alle Prozesse
= Personal
* Die Unterschiedlichen Funktion zwingen oft dazu, zu
reflektieren, ob man diese auch
o fur jeden einen speziellen Kalender erstellen muss
0 und jeden einzelnen als einzelne Ressource betracht
MmusSs.
= Somit wirde aber das Problem entstehen, dass
die Planung zu komplex ware
« Ubertragung der Ressourcenplanung vom MateriaPatgonal
* Projektleiter kann sagen, wann was getan werders mus
o Die Funktionsabteilungsleiter kbnnen dann bestimmaa und mit wem die
Aufgaben getan werden mussen
o0 Wenn der Projektleiter Verfiigung hat, Gber Persandl Budget
= Diese Verfugung kann auf Dauer, oder zeitlich umbezt sein
(Totalabordnung)
» Einsatzmittelganglinie
o Stellt den Einsatzmittelbedarf tber die Zeit
0 Einsatzmittelh6he pro Zeiteinheit
* Einsatzmittelsummlinie
0 Aufsummierte Einsatzmittelhhe pro Zeiteinheit
* Ressourcenkapazitatslinie
o Aquivalent zu der Einsatzmittelganglinie
o Fur jede Ressourcenart, wird eine Bedarfs, undidbdrkeitslinie erstellt
» Es muss dafiir gesorgt werden, dass keine Uberleegiaistehen
* Ermittlung der Einsatzmittelmenge
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2006-01-24
Antrag zu einer Dimplomarbeit

Deckblatt : Fachbereich, Studiengang, Semesteessé:; Prufer etc.
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft

Inhalt:

1. Beschreiben warum das Thema praktischen wertWiatman zu dem Thema kommt ?
Thema Bgrinden und Begrenzen. Was will man nicldhaa ?

2. Personliche Daten : Passfoto , Adresse, Koaitakt

Schulbildung, Lebenslauf, Berufserfahrung.

Private Weiterbildung und Softwarekenntnisse.

Welche Qualifikation bringt man fur die Diplomarbmit ? Wenn man zum &hnlichen Thema
schonmal was geschrieben hat, kann es Probleme.gebe

Personliche Ergebniserwartung an die Arbeit.

3. Literaturquellen : Erste Vorstellungen und Beiweg der Quellen. Inverse Darstellung, auf
welcher Seite man die Quellen benutzt hat. NachJdereszahl noch alle Seiten die man
benutzt hat.

4. Projektplanung

- Startup : Wie fangt man mit dem Thema an ?

- Stakeholder Analyse : Betreuer, Absprechpartr@milie und Freunde
- Projektteam : Man selber und evtl. Betreuer

- Ziele

- Phasen : Zeitachse und Aufwand fur die Phasen ausg zeichnen.

- Endredaktion zur Aufbereitung der ganzen Arbeit

- PSP / Balkenplan

- Opportunitatskosten berechnen

5. Begleitende Querschnittsaufgaben

- Risiken im Projekt durch Stakeholder oder Umwesdibgungen
- Pufferzeiten einplanen

- Anderungsmanagement

- Dokumentation
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Personenzertifizierung im Projektmanagement
Gegensatz :

Qualitatszertifizierung, wo Prozesse beurteilt veerd
Projektzertifizierung

McKinsey hat als Berater friiher viel Geld mit Aredywon Geschéaftsprozessen verdient, aber
die Umsetzung bei den Firmen gelassen. Die Umsgtstiaber die eigentliche Arbeit.

Total Quality Management (TQM) : magisches Dreie@M Aktivitaten missen sich auf 3
Dinge beziehen:

- Prozesse : Optimierung

- Kunden : Zufriedenheit

- Mitarbeiter : Motivation, Qualifikation

Bei Personen gibt es 1 und Mehr- Stufige Qualifd«en.

- Er hat Kontakt zu 7 Zertifikatoren in Deutschland

- Dworatschek darf entweder Lehren oder Prifendwifen bei ihm also kein Zertifikat
kriegen.

Startup Workshop fur ein Zertifikat

Zertifiziert wird :
Kompetenz :
- PM Wissen
- PM Erfahrung
- Personliches Verhalten in FUhrungssituationen

Prifung geht nur in einem persoénlichen Assesmetdcen
Managen = Handhaben und Koordinieren.

Kostenplanung Présentation

Agypten : PL 800€

Agypten : Kaufm 600€

Deutsch : PL 2215€

Deutsch : Controller 2630€

Hilfskrafte : 300€

Quelle Wiwi- Treff. Bei Quellen immer so angebeassl man damit weiterarbeiten konnte.

Zertifizierung Bewerbung Teil 1l
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07.02.06- Anmerkungen zur Projektakte

+ Ziele
o0 Unterteilen in Ergebnis und Vorgehensziele
o Dann weiter
» Stakeholder
0 Spediteure
o Konkurrenzunternehmen
0 Zoll- und Steuerbehdrden
0 Risikoanalyse
» Risiken erkennen und (praventive) Mal3nahme deénier
= Risiko priorisierung durch Portfolio
» Der zu befurchtende Schadensfall
» Wahrscheinlichkeit dass es einfallt
* Phasenplan
o In Projektmanagement
= Nur die Koordinative Projektiibergreifende Aufgalbemein
* Projektstrukturplan
* Ablaufplanung
* Einsatzmittelplanung
» Kostenplan
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2006-04-24 Heute: Stand des Projektmanagementsutsbhland : Aktuelle Tendenzen in
der Praxis.

Neben dem Methodenwissen haben wir dieses Senaisteioglichkeit mit Leuten aus der
Praxis zu sprechen.

-Klausurfrage:
Was ist der Sinn eind&rojektmanagement-Handbuche8 Was stehst drin und warum?
Leitfaden wie Projekte generell durchzufihren sMdthoden abstrakt dargestellt.
Typische Projekte mit typischen Meilensteinen (®ole Phase neu gemacht werden oder
nicht?). MS ist ein Ereignis mit einer besonderexdd&uitung. Das definiert der Auftraggeber.
Ist die Leistung der vorherigen Arbeitspakete etreworden oder nicht ?
Im Phasenplanen gibt es in der Praxis viele Plidgsglappungen.
Man muss also etwas umwandlungsarbeit leisten,aslteoretische Wissen in der Praxis
umzusetzen.

Was ist eirProjekthandbuch?

Projekte die nach dem Leitfaden des PM-Handbuceesgght sind, werden im
Projekthandbuch genau dokumentiert.

Hier sind alle Unterlagen drin, die sich in einerjekt ansammelin.

WBS : Work Breakdowm Structure

Wir lernen hier ein spezielles Fachvokabular, maissraber beachten, dass diese
Abkirzungen in anderen Bereichen und Regionen andkrs verwendet werden kdnnen.
Bsp: ,Konzept“ ist fir deutsche ein allgemeiner thidiek, fiir Franzosen ist ein Konzept aber
schon die fertige Planung ins Detail.

-Klausurfrage: Was ist die IPMA ? International jeobmanagement Assiciation.
Was machen die?

Ausbildung von Projektmanagern auf einem definrengernationalen Standard.
Sie kimmert sich darum, dass Standards gesetzemeiee global anerkannt sind.
Einheitliches Vokabular. IPMA macht die ICB (Intational Competence Baseline).
ICB gibt vor, welche Kopetenzfelder ein Projektmgeraerfillen muss.

- Die Umgedrehten Stadtmusikanten: ,Emma von leshat'Bremen die Birgerweide
geschenkt.

- Top Manager

- Projektmanager

- Projekt Controller : Hat den Uberblick iiber Tenmiund Kosten im Projekt. Was sind
Kostenarten (Sachmittel, Resourcen, Personal) teiketellen (Funktionale Strukturen im
Unternehmen, wodrin die Arten anfallen), KostengrddProjekt als Summe aller
Arbeitspakete).

- Sub Contractor : Unternehmen, was kleine Dinggyalagert machen muss. Dort endet der
ganze Druck, weil auf die immer Schuld geschobed.wi

- Weil AGs immer in kurzen Zeitraumen optimierenrdwProjektmanagement bedeutender.
Steigende Komplexitat. Kiirzere Produktlebenszyklen.

PM Instrumente helfen, Abteilungsiubergreifend estte Probleme zu strukturieren und
dann kontrolliert abzuarbeiten!

Internationalisierung von Wertschoépfungskettenjdite dienen der Fuhrungskraftebildung.
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- Projekte sind Erst- und Einmalvorhaben. Es st achwer genau zu definieren, was
Projektmanagement in Kosten erspart oder kostet.

Ist das Projektmanagement schlecht, wenn das RimelEnde doch teuerer oder spater
fertig ist? PM ist schwer greifbar zu machen. Vitgtsind aber, dass man strukturiert an die
Arbeit geht, ein klares Team-buy-in hat, zustandtgesonen definiert hat...

- Projektorganisationsformen sollte man drauf haben.

Matrixorganisatiormit 3 Formen :
- Von oben nach unten hat man Linienvorgesetzte.
- Waaregerecht hat man die Projekte, die ohnéidienvorgesetzten eingreifen.
1) Liniendominierte Form : Linienvorgesetzer hatmilacht
2) Ausbalancierte Form : Linien und Projektleitabbn gleiche Befugnisse.
3) Projektdominierte Form : Projekte haben mehriac

Projects & Pool

Man hat die normalen Abteilungen.

Projektarbeiter sind entweder in Projekte aktiverogehen in einen ,pool“ von
unspezifischen Tatigkeiten. Er geht dann nicht ekiiti seine Linienorganisation!

Gute Leute werden selten lange in dem Pool bleib@mdiern schnell neue Projekte
bekommen.

~Staff Director” ist derjenige, der die Manager Pool zuteilt.

Wahrend man im Pool ist, dokumentiert man Projeki@cht Computerbased Trainings mit
alten Projekthandbichern, lernt MS Project oderasow

- Wandel der Themenschwerpunkte

1960 : Netzplanorientiert : Kontrolle und Planung

Neue Probleme kamen dann auf ,Human Resources“emundchtig.

Dann bekamen Netzplane wieder Bedeutung, weil G €5 leichter machten.

Heute: Geht es um Wissensmanagement, Internasaeraing, Cross-Culture Aspekte,
Softwaresysteme erlangen wieder Bedeutung audkidiirere Projekte.

- Wichtige Projekte, die PM angefangen haben : M#ah oder Apollo

- Wie kann man den Stand von Projektmanagemenysiasn?
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Wissenschaftliches Arbeiten

- Erkenntnisse missen so prasentiert werden, dabsnécht-Experten es lesen kénnen.

- Man muss auch angeben, warum man bestimmte titesder Standpunkte nicht mit
einbezieht.

- Gliederung logisch aufbauen : Sie ist elemeniadie folgende Arbeit.

- Methoden kann man frei wahlen, muss sie abertinelgn und klar darstellen.

- Bei Schlisselwoértern muss man diese beibehaltdmicht immer was andere sagen.

- Zitieren kann man ganz viel, Schlussfolgerunghanit sollten dann eigene Gedanken
enthalten.

- Wenn eine Literaturquelle eine andere Zitiertiteaman das Original suchen und daraus
zitieren. Nicht ein Buch nehmen und alle Zitate diesem Buch als eigene Quelle definieren.

Ablaufplanung und Selbstorganisation

- Thema angrenzen und Uberblick verfassen.

- Termine und Verpflichtungen wie Klausurphasertsolin die Planung einbezogen werden.
- Wo kann man arbeiten ? Zu Hause platz, in deliditek?

(siehe Folien von Sonja)
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2006-05-02 Projektmanagement an einem konkretespigxi
Was hat Dworatschek letzte Woche gemacht?

- Slowenien ,ISACC* 70-80 000 Mitglieder fur ,CoBngineers* = Wings mit
Spezialisierung auf Rechnungswesen. Kooperierei® Mit

Jetzt eignet sich IMPA besser, weil in 40 Landezrireten. Sie arbeiten jetzt sehr gut
zusammen.

Aktuell gehen sie in den 5. Weltkongress des ISACC.

- Er méchte, dass wir an GPM Tagungen teilnehmeihdant Mitglied als Student werden.
- Wirtschaftswunder in Deutschland lag daran, dassluktionsmittel nicht mobil waren! In
Zukunft werden wir noch ernste Probleme bekommar§chwellenl&nder viel lernen und
motiviert sind und Produktionsmittel mobil gewordgnd !

Heute Vortrag : Roland Felkai
Dipl. Ing und Dipl. Phil. !

- Pierre Simon Laplace : Hat sich von Kant die ldafgegriffen, wie das Universum
entstanden ist. In seinem Buch kommt das Wort ,,Gotht vor. Er sagte : Auf diese
Hypothese bin ich nicht angewieset! Aus diesem Grund hat er Philosophie studiert.

- Als Ingenieur hat er Schiffbau gemacht.

- Danach kam er nach Bremen und hat hier Satdlitetie Raumfahrt gemacht. ,Helios 1*
Hier hat er erst gemerkt, was Projektmanagemertidiat berechnet, wie man Antennen
und Sonnenkollektoren ausfahren konnte, die sieiiveeum Sateliten bewegen.

Was ist ein Projekt?

- Was ist der Unterschied zwischen ,Aufgabe” undojekt*? Heute sagt keiner er habe eine
Aufgabe, alle haben kleine Projelde
- Folie ansehen fur Merkmale : Termine, Kostenntahgkeit... DIN 69901

Wie entsteht ein Projekt?

- Ein Mensch ist da, der eine Vision hat. (GoldexteBridge wurde von jemandem initiiert,
der gesagt hat, dass man nicht immer drumrum fahtess, sondern eine Bricke bauen
Mmuss)

2 Arten von Ideen

a) Firmeninterne ldeen (Opel will neuen Wagen praoghen, Umstrukturierung)

b) Firmenexterne Ideen (Golden Gate)

Beginn ist dann immer eine Zielformulierung.

2 Arten von Zielvorgaben
a) Specification (Lastenheft und Pflichtenheft) : Alle Sachanfordegen

- Systemspezifikation = Lastenheft vom Auftraggeles er haben will. Erfahrene
Auftraggeber wissen wie wichtig das ist. Wenn mianHaus baut, muss man vorher genau
definieren, wo man Steckosen haben will. Am Anfiaogtet der Stecker wenig, wenn man
ihn nachtraglich baut, kostet er so viel. Das &tdilem so, was man bauen mochte. Man
sollte das Lastenheft in Absprache mit dem Progekit erstellen.
Manchmal machen Kunden globale Ausschreibungereandrten dann mehrere Anbegote,
aus denen sie wiederum eine neue Ausschreibungemiach
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- Plichtenheft : Nahtstellenspezifikation (endhtgrface” heisst Schnittstelle. Deutsch
heisst Interface, wenn man PSP von unten nachfabéostenakkumulation verwendet,
dann gibt es Kosten, die man nicht eindeutig zuemdtann-diese Gemeinkosten auf mittlerer
Ebene werden dann Interface genannt) ist ndtignwean mehrere hundert Zulieferer hat
und am Ende alles zusammenpassen soll. Der Umiam§pkzifikationen muss dem Umfang
des Projektes angepasst werden.

Hinter diesen Spezifikationen stecken teilweise mehTausend einzelne Spezifikationen.
Genauer Aufbau der Spezifikationen auf Folie. Mara missen immer volle Satze
drinstehen, keine Stichwoérter. Es muss so konkretmédglich sein und am besten messbar.
Es sollen keine Losungen angegeben sein, sondednorderungen. Auch das Aussehen
und so weiter muss alles angegeben werden.

b) Leistungsverzeichnis(Programmatisch) : Termine, Abgabe, Orte.

Dann wird das ausgeschrieben und ein Angebotsteaammmengestellt, das ein Angebot an
den Auftraggeber macht.

Was ist Projektmanagement?

- Gesamtheit von Fuhrungsaufaben, Fihrungsmitteln. e

3Eck

1) Sachlésung : Darauf kommt es an! Man will eindélum bauen oder so.
2) Termine : Hier beginnen die Probleme.

3) Kosten :

Man hat selten Probleme mit den Sachldsungen. Bese man schnell beibringen.

Aber bis die neuen Mitarbeiter lernen was Termine Kosten sind, vergehen Jahre.

- Wenn der Kunde auf einmal neue Winsche hat, massprifen welche Auswirkungen es
auf Kosten und Termine hat. Man darf nicht einfactAnderungen zusagen!

Ingenieure wollen immer etwas tolles machen, vexgesiber gerne die Kosten die
dranhangen. Termine und Kosten sind genauso wiahéglie Sache an sich.

(...auf wc dinge verpasst...)

Projektorganisation

- Klassisch ist Linienorganisation.
Dies ist aber nicht ideal fur Projekte, weil deojektleiter in jede Abteilung gehen muss.

Risikoanalyse

- Welche Arten von Risiken habe ich?

Man kann nie sagen, was in den nachsten 4 Jahssrepan wird.

Grade bei Kosten und Gewinnschatzungen liegt mgandich immer daneben.
Man muss jede Veranderung sofort wahrnehmen unengéguern!
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Projektstrukturplan

- Benennt liickenlos alle Aktivitaten im Projekth&éft dadurch Strukturierung und
Transparenz.

Arbeitspaketbeschreibung

Hier ist bei der Formulierung die letzte Instanz,man diesen Vorgang wirklich tun muss
oder nicht. Und wenn ja, wie?

Man muss auch Dinge wie Transport beachten. Wamniibent Transportkosten, wer
Ubernimmt die Versicherung?

Aufwandsermittlung: Wird aus den Anforderungen abiget. Dann muss immer ein Soll/Ist
Vergleich stattfinden, der pausenlos lauft , um dmithgen anzupassen.

Man muss beim PSP ordentlich aufpassen, weil sishhan viele Konsequenzen ableiten!

Jetzt Beispielprojekt : ,NAFAB*

Satellit fur die TV-Ubertragung in 36.000 km Entfeng.

Die Antennen missen extrem genau abgestimmt seisiedsonst nicht nach Deutschland,
sondern nach Polen senden wirden...

Dazu muss sich der Satellit standig ausrichten Kraihen Gasduisen).

Allein an der Rechnung, wie sich die Sonnenrudeatibnen auswirken safl3 er 9 Monate tber
einer Integralrechnung.

Besprechungsgestaltung (Meetings)
Jede Besprechung kostet viel Geld !

- Vorbereiten
- Protokollieren :
Um was geht es?
Was ist das Ziel ? Welche Themen wurden behandelt?
Was ist herausgekommen? Welche Beschlisse? Waidhgaben verteilt?
Immer in ganzen Satzen formulieren!
- Auswerten

Storfaktoren: Welche Menschentypen gibt es? Bessgew? Streitstichtige?

Aufbau eines Besprechungsprotokolls :

- Titelblatt

- Liste der Teilnehmer

- Informationen, Aussagen, Vereinbarungen

- Aktionsliste :
Es gibt eine Vorlage fur so eine Aktionsliste. ¢EM abelle)
Thema, Termin, Bearbeiter, Wer bekommt das Ergéhminsprechpartner.
Nummerierung fortlaufend ! Auch MeetingibergrederNummerierung!
Hakchen machen, wenn etwas vom letzten mal kdietrolvurde.
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2006-05-09

Aufgabe: Die 1. Gruppe soll das Ergebnis der Ralistder 2. Gruppe beurteilen! Man soll
sich die Ergebnisse ansheen und die 10 Gliederungspbeurteilen (1 - 5, wobei 5 am
Besten ist). Dazu eine % Seite schreiben.

Aktuell : AGP oder so fur Vereinigung der TechnologiepamdJniversitaten, BITZ besteht
seit 20 Jahren, deshalb treffen sie sich zum Bebprein Bremen.

Gastvortrag : Jenny
Griundungsprojekt und Lebensweq innovativer Diersstingsunternehmen

Konzept: Entwicklung eines Lebensweges fur neuaflieistungsunternehmen.
Es kamen mehrere Phasen dabei heraus:

Phase 1: Anstoss

Phase 2: Analyse/Planung

Phase 3: Realisierung

Diese 3 Phasen am Beginn sind vor allem firs Manageinteressant.

Warum soll man Projektmanagement bei der Grindamgeaden?
- Neuartig

- Komplex, weil viel auf einmal zu erledigen ist

- beschrénkte Mittel

- Enger zeitlicher Rahmen, weil das Geschaft jaslthaufen muss!

- Unternehmensgrindung ist ein neuartiges Feld adgekPmanagements!
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2006-05-16
Klausur: Fallstudienaufgaben praktisch, aber auctsévisabfrage.

Gastvortrag : Thor Moller (Unternehmensberater)

- Er ist verantwortlich fir den deutschen Projektangement Award.

- Methoden im Projektmanagement werden tatsachéiahangewendet.

- Schoner Einstieg als Unternehmensberater. Matiergirgut, reist viel. Nach ein paar
Jahren hat man darauf keine Lust mehr.

- Branche geht aber derzeit zurtick. Er denkt akenn die Wirtschaft wieder anzieht, hat
man gute Chancen als Berater.

- Die meisten Berater sind 1 Mann Unternehmen.

- Tagessatz 1-2000 € Tagessatz.

Aufgaben des Unternehmensberaters

- Analysen : Marktanalyse, Konkurrenzanalyse, Kunashalysen, Wirtschfatlichkeitsanalyse.
Interne ZinsfulBmethode in einer riesen Exceltab&beTage Arbeit flr eine komplette
Analyse.

- Studien durchfihren : Charmin Toilettenpapier.iWenan es richtig macht, kann man noch
Markte erobern.

- Moderator : Wenn sich FUihrungskrafte streiteapubht man einen externen Moderator. 1
Tag vorbereitung, 1 Tag Moderation, 1 Tag Nacharbeas ist Firmen mehrere tausend Euro
wert.

- Management auf Zeit, wenn ein Manager ausfallt.

- Strategieberatung fur die nachsten 20 Jahre.

- Legitimation von Entscheidungen: Wenn man als Chef 50 Leute entlassen muss, kann
man einen Unternehmensberater einstellen, der Méigcl50 Leute zu entlassen . Als Chef
kann man sich dann gut darstellen, indem man docbh®entlasst. Das wird gemacht, um
den Ruf des Chefs vor der Belegschaft zu retten!

Man muss sich dann auch tber soziale Folgen irFderilien klar sein.

- Sprachrohr : Der Prophet gilt im eigenen Landits. Es muss erst von aussen kommen,
bevor die Leute es glauben. Das wird ganz oft paemsiim Beruf! Wenn neue Produkte von
einem Unternehmensberater empfohlen wird, ist @ledschaft oft motivierter.

- Bestatigung von Leistungen : Wenn jemand sicthrgenug wertgeschatzt fuhlt, kann man
seine Entscheidungen von einem Berater untermaagssan und im Nachhinein gut
darstellen lassen.

- Berater spezialisieren sich auf spezielle Branch&issen aber auch allgemeine
Erfahrungen haben.

- Man muss sich standig jedes Jahr weiterbildenvigldsrundlagen aus dem Studium
wissen, um immer besser zu sein als der Kunde.
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Ablauf Beratungsauftrag

1. Kalt / Warm akquise :

kalt = Man arbeitet das erste mal fiir den Kundeari/= man kennt den kunden schon.

Ausschreibungen (gibt es online), Uber VerbanddézWerke, Golfclubs.

Wenn man den Kunden kennt, muss man den Kundeaeilmgn, dass er grade mich braucht. Hierfir brauche
ich ein USP=Alleinstellungsmerkmal wo man der ajezist, der das gut kann. Alle kénnen Projektmanege,
ich kann auch Psychologie, Chinesisch oder so.

Man muss genau sehen wieviele Beratertage manhirauea erstellt dann ein Angebot.
Projektmanagement Methoden mit Balkenplan, Phaaargit. beeindruckt den Kunden schon im Angebot !
Angebot muss super aussehen!

Wenn der Auftrag z.B. Einfuhrung neuer Softwaredgshreibt man im Angebot schonmal rein wann gestégn
Software sein kann, Auswahl, Installation, Schulubgtenmigration etc... Wenn man das schon
Projektmanagementmafiig macht, ist es ein Vorteil.

Man muss als Berater verschwiegen sein, das Gadmsiért auf Vertrauen.

Werkvertrag oder Dienstvertrag ! (Wirtschaftsrechtyfichtig um den Mehraufwand abdecken zu kénnen.
Werkvertrag beinhaltet die Erstellung eines ProésikErst wenn das Produkt auf dem Tisch liegtastAdiftrag
erfullt. Beim Dienstvertrag ist das Ergebnis nifggtgehalten, man regelt nur das zeitliche Engagemdso
Finger weg von Werkvertragen!

2. Projektierung / Situationsanalyse :

Bei neuer Software muss man vorher abfragen, waltigule bisher genutzt wurden, welche vorhanderewar
aber nicht genutzt wurden etc. Dann kann man setelnhes Softwarepaket man zukuinftig einsetzen will
Stakeholderanalyse durchfihren.

Projektbegleitende Methoden wie Changemanagement,

Claimmanagement: Was passiert, wenn man einenageutnterschrieben hat? Man muss sich dann eine
Checkliste machen, was der jeweilge Vertragspadnearfillen hat. Dazu schreibt man, zu wieviel i# d
Leistungen erfillt sind. Also einfachstes Managetnaiper das ist in Excel sehr sinnvoll und einfach.

3. Konzeption

4. Umsetzung

Saubere Stakeholderanalyse.

Leute ins Boot holen ist wichtig!

Auf jedes Gesprach muss man sich vorbereiten. Vileamdie Leute am ersten Tag Uberrumpelt ist egsltl
(keine Streamline Prasentation), dann machen sipa&ser nicht. Man muss gucken wo die Leute grauk s
und die Leute dann mithehmen.

Dann dauert so ein Workshop keinen Tag , sondérage, aber danach ist dann auch jeder vom Ergebnis
begeistert und setzt das auch um!

Am Anfang eine Checkliste machen, die man durcluspme will, das macht einen besseren Eindruck, ataw
man dann nicht genau weiss was man sagen soll.

5. Abschluss / Nachphase

Machen die Meisten garnicht.

Am Ende einen Vertrag machen, wo der Kunde untelpeit, dass alle Leistungen erbracht wurden.
(Kaufmannischer Abschluss fur die Rechnung). Dawishtig, denn wenn es nach 3 Wochen Probleme gibt
weiss keiner mehr genau was nun war und nicht war.

Noch wichtiger ist zu gucken, wo der Kunde noch&état, um gleich schon den néchsten Auftrag
ranzuholen! (Eigentlich brauchten Sie ja noch...)

Wenn man einmal einen Berater hat, hat man immmemneiEigentlich sollten sie sich ja selbst ibesigis
machen, tun sie aber eigentlich nicht.

- Als Unternehmensberater ist man eigentlich imbhabeliebt!

- Berater wird nie bezahlt, nur wenn das Projekdlgreich ist.

- Erfolgsmessung von Managementinnovationen kameirMessung der Dauer von
Auftragsabwicklung etc. liegen.

- Welche PM Methoden kann man im Angebot verwitidic?
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2006-05-23
Gastvortrag Jorg Seidl (B-Zertifiziert)

Multiprojektmanagement und Portfoliomanagement

- Wie synchronisiert man viele Projekte mit dem&fnehmen?
- Wie synchronisiert man sie untereinander?

Dies ist ein neues Feld, da man friher noch niciMiale Projekte gleichzeitig hatte.
Neuerdings gibt es ein paar Programme die einerai detfen.

1. Thema : Welche Hilfestellugnen gibt es?
2. Thema : Kann man bestimmte Entwicklungen undhigid¢n an der Realitat messen?
3. Thema : Beratungsfirma bei der er arbeitet (RRBA)

Thema 3: Beratung :

- Prozessorientiert : Vorher muss man die Prozessénternehmen verstehen und dann erst
die Informationssysteme gestalten.

- Er hilft den Unternehmern ihre Strategien zu apenalisieren. Und zwar nicht die
Strategie zu verandern.

- IT-Service Management mach den meisten UmsatabBlakommt Projektmanagement
und Projektcontrolling.

- Je grol3er ein Beratungsunternehmen ist, desto spefzielle Aufgaben gibt es. Hier sind
dann Chancen flur Berufseinsteiger.

Thema 1:

Ausgangssituation :

- Man muss die Projekte einem grofR3eren Ziel untierem.

Probleme

- Probleme werden von verschiedenen Interesseisiohdweisen gesehen und beurteilt.
(Stakeholderanalyse ist hier notwendig) Wer Profektag, man vielleicht Projekt B nicht.

- Gesamtuberblick fehlt bei 40 oder 50 ProjekteanNdraucht sinnvolle Informationen.

- Wenn Lenkungsausschusse entscheiden miussenmdessen die Projekte einheitlich
dargestellt werden. Hier ist es schwer zu Entscimgdn zu kommen. Nicht vergleichbarkeit
von Projekten.

- Bei begrenzten Resourcen ist die Priorisierunigatreidend.

- Unterscheidung und Vereinbarung zwischen stratdgin Projekten und operativen
Projekten! Welche Projekte missen gemacht werdehywelche mdchte man gerne machen?
- Eskalieren tun Projekte immer wenn es um Resougedt© Bei mehreren Projekten muss
jeder auf etwas verzichten, und alle Projekte koméxen gegeneinander.

Verbesserungen

- Nachvollziehbare Dokumentation

- Standardisiertes Berichtwesen

- Einheitliche , zentrale Datenhaltung

- Flexible , automatisierte Priorisierung

- PM Methoden in die Werkzeuge integrieren (Meiteimgrendanalyse wird neuerdings
gewollt)

- Uberwachung der Resourcenbindung. Werden Resosmeingesetzt wie man es laut
Priorisierung eigentlich vorhatte?
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Balanced ScorecardFUr Zielentwicklung und Messung)

- Modell das versucht ein systematisches Zielsystemnterstitzen.

1- Finanzielle Perspektive :

2- Markt/Kundenperspektive : Was muss ich intem tum den Kunden extern
zufriedenzustellen?

3- Interne Prozessperspektive : Kurzfristiges Danke

4- Entwicklungsperspektive : Langfristiges Denken

Diese 4 Punkte mussen ausgeglichen betrachtet wardbaufgewogen werden.
.vernetzungsanalyse*.

- Handlungsportfolio stellt ,Beeinflussbarkeit unthtiussstarke” gegentber.

Damit kann man Projekte priorosieren, weil man Bliejekte in Bezug auf die Zielerreichung
standardisiert hat!

(Folien ansehen!)

- Balaced Scorecard auch im Marketing ! Dort mahtesen.

Nach der ersten Halfte gegangen, Folien ansehinsia kommen.
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2006-05-30
Begriffliche Instrumente fur PM sind sehr umfanghreiViele Methoden.
Heute: Methoden Ergdnzungen zum 1. Semester.

Unterscheidung wichtig

Stakeholderanalyse vs. Umfeldanalyse.

- Umfeld = +Infrastruktur, Technologie Verfligbarkei

Man muss bedenken, dass man bei diesen Analysearimumvon potentiellem Einfluss
reden, er ist ja noch nicht realisiert.

Kommunikationsverhalten bei Stakeholdern beach#sgehe ich mit meinem Nachbarn um
- partizipativ

- diskursiv

- repressiv

Man will Stakeholder in Cluster zusammenfiigen. [@jeschieht im Staleholder
Macht/Einfluss Diagramm durch Gruppenbildung. Di€sappen kann man dann mit den
gleichen Informationsmitteln versorgen (Newsletter)

Dann kann man priufen, ob meine Malinahmen daflrgesaben, dass die Staleholder
meinem Projekt gegeniber positiver gesinnt sind.

Gestaltungsbereiche
- Bei Matrixorganisation: Re-Entry Problem, wenrs ¢aojekt vorbei ist und man die Leute
wieder in die Linienorganisation bekommen will.

- Welche Organisationen werden von Unternehmerall®em Angewendet?

a) Projektinseln: Es wird nur ein einem Bereicleditojektorganisation gemacht,nicht
Fachubergreifend.

b) GroRRprojektberater

c) Management by Projects : Fir Webdesign FirmenHger ist Multiprojektmanagement
sehr wichtig.

Organisationsveranderungen sind in Unternehmesaddsnmste und aufwendigste was man
machen kann. Also lieber Finger weg davon!

- Was man im StartupWorkshop machen muss, istgjareo genau zu sagen. Es hangt vom
jeweiligen Projekt ab. Macht man nur Zieldefinitjader schon genau die Lésungen.
Nicht-Ziele Definieren !l Das ist aber schwer, Widie Kunden das nicht wollen.

- Magisches Dreieck muss mit Zufriedenheit erweitggrden.

- Verweis auf Begriffe von Hernn Felkai (Gastvogyra
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Foliensatzist so aufgebaut (und kann so nachvollzogen wendehlernen) :

©

1. Phase : Projektstartphase
2.
3. Phase : Meilenstein Trendanalyse : Neuartigagf@amm ansehen (S.25)

Phase : Ziele

- Dokumentierendes Dokument? Stellt aber die feggaheit so dar, wie man sie
geplant hat.

- Steuerndes Element fur die Gegenwart , HilfediégrSteuerung.

- Trendaussage : Wie schéatze ich es im MomentWier es ,schlechter” weitergeht,
geht der Trend weiter nach Oben !

Phase : Projekt Risiken

Phase : Projektphasen :

Phase : Projektstrukturplan : Phasenoriensédin Sonderfall der Funktionsorientierten.
Ob ein PSP Gemisch t ist, hAngt nur von den and&ps, die nicht
Projektmanagement sind ab! Projektmanagememhisier gleich. (PM ist
funktionsorientiert)

Arbeitspakete haben immer einen Verantwortlichee mmehrere Vorgange und eine
Beschreibung.

Phase : Netzplan :Ende-Anfang etc. sind in DiNrien anders genannt es ist aber
deutlicher, wenn man EA und so schreibt. Vorgastgskann ohne Termine sein, sie
dienen nur dem Netzplan. Danach kann man frihastkspatester Termin aus dem
Netplan berechnen.

Phase : Balkenplan mit Terminen

. Phase : Einsatzmittelplanung

Bei den Einsatzmitteln muss man die Ganglinierjdde Resource einzeln machen !
Bei Kosten ist das was anderes...Personen (BWLeingehieure) kdnnen auch nicht
in eine Resourcenkategorie gepackt werden.

10. Phase : Kostenplanung :

IstKosten + Cost to Complete = Gesamtkosten
Bedeutet, dass man die Kosten der Vergangenbkhbgrsiveiss, und dartber hinaus die
kunftigen Planen will.

Software zur Unterstitzung :
Soziale Kompetenz
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2006-06-06 (Kapitel 12 heute...)

Maslovsche Bedurfnispyramiede: Ist nicht differemzgenug, wird aber in der Praxis oft
verwendet. Warum sind auf jeder Stufe bei den Belisp (...)? Sexualbedurfnis fehlt dabei!
Es ist interessant, dass in einer aufgeklartenlSekaft solche Tabus existierén

Fuhrungsstile
Merken muss man sich das GRID-Modell :

X= Produktion
Y= Human Resources

Mitarbeiterorientierung

Produktivitatsorientierung

Oben links ist laussez faire, man schafft garnjalms$en rechts ist man nur am ackern und hat
keine Freizeit. Optimalerweise hat man irgendeigghin der Mitte.

Fuhrungsstil(iber langere Zeit hinweg ein bestimmtes verhaeli man nicht mit
Fuhrungs“verhalten“(punktuell beobachtbar) verwchseln. Wenn man jetearnmal
herumschreien sieht, hat er nicht automatisch eanoritdren Fiihrungsstil.

Managementkonzepte Sind Fuhrungsfunktionen des Regelkreises (Orgzerisn, Soll / Ist
vergleich, Abweichungsanalyse, Vorkoppeln...). Fi@sdi Funktionen definiert man Regeln.

- Management bei Objectives: Durch die Vorgabe Zigten. Mitarbeiter missen Trainiert
und Quialifiziert sein, Ziele zu formulieren und umsetzen! Diese ,freiheitsgrade” kdnnen
auch als Delegation von Arbeit auf untere Ebeneelgen werden.

- Management by Delegation: In hierarchischen $tmek wird oft der Fachkompetenz beste
befordert. Dieser ist selten in der Lage Aufgabenlelegieren, weil er ja schliel3lich der
Beste ist. Das fuhrt dazu, dass Aufgaben alle éeFdhrung landen, und er zeitlich
Uberfordert ist. (Es gibt ein Prinzip, bei dem neammal bekommene Aufgaben nicht mehr an
den Vorgesetzten zuriickgeben darf. Dies ist setisdtr, da es zu Eskalationen kommen)
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- Management by exceptions: Lasst sich mit Delegatereinbaren. Man definiert
Ausnahmen (toleranzen) ab denen man die Vorgesatmgrechen darf. Also soll alles weit
unten laufen, nur bei Problemen der Vorgesetzte.

- Management by Results: nur kurz, und Managemg/trbjekcts.
Gruppenarbeit

Man hat als Fuhrungskraft zwischen 25 bis 75 Yadédil in Gruppenarbeit.
Fur Gruppenbildung hat man ein Phasenmodell:

- Forming: Orientierung geben vom Projektleiter, der alst@eber fungiert.

- Storming und Norming,Garung“. Meinungsverscheidenheiten prallen andader.
Interessen werden artikuliert und wirksam, aber nexsucht durch den Streit eine klarende
Normung zu schaffen. Regeln, Rollen; Aufgaben weilder definiert. PL ist hier eher
Katalysator und nicht Partei ergreifen.

- Performing: Wichtigste Phase. Hier entsteht Produktivitad @mbeitslust. PL ist hier der
Co-Worker, der im Team seine Leistungen erbringassn

- Adjourning: Gruppe l6st sich auf, und der PL spielt einecboaggrolle. Er muss sich darum
kiimmern, ob Mitarbeiter wieder auf den alten Arg@itz gehen , oder ob sie andere
Tatigkeiten wahrnehmen kénnen. Man wendet sicheainRL um zu erfahren welche
Chancen man hat.

Team-Entwicklung mit Johari-Fenster.

- Freie Aktivitat : Man wird aktiv, weil ich etwaseiss und andere etwas wissen.

- Blinder Fleck : Weiss ich, oib ich im Team blaib&erde?

- Vermeiden und Verbergen : Ich weiss etwas wagr@naicht wissen.

- Unbekannte Aktivitat: Ich und andere Wissen etniakt, aber es bewegt mich.

Im Teamentwicklungsprozess wird der Sektor Freigvitit immer grofRer und die anderen
Bereiche kleiner, da alle von allen lernen und tedrsn.

Kapitel 12.3 Soziale Kompetenzen

Konflikte auf 2 Ebenen

- Sachebene
A)Zielkonflikte heisst, entweder nennen wir unténisdliche Ziele, oder wir nennen die
selben Ziele aber gewichten sie unterschiedlich.

B)Beurteilungkonflikte behandeln die Frage nachrBslung, ob eine Abweichung durch
welche MalRname beseitigt werden kann oder niche. ldfige benétige ich fur eine
Anderung, was kostet sie?

C)Verteilungskonflikte : Medizinische Konflikte girsolche, die aus einem festen Budget
mehrere Gruppen zu bestimmten Anteilen bezahlenKbDeflikt besteht da nicht zwischen
Artzen und Komunen, sondern zwischen Arzten, Agathe Angestellten Arzten ,
Krankenh&usern etc. die sich die selben Geldquudiéan.

Copyright @ www.Terragon.de Seite 50



Mitschrift Uni-Bremen - Wirtschaftswissenschafters2005/06
Fach: SBWL Projektmanagement Grundlagen
Dozent: Prof. Dworatschek

- Psychosoziele Ebene
Konflikte hier sind deutlich schwerer zu erkennidrer werden oft Sachprobleme aus der
anderen Ebene vorgetauscht...

A)Beziehungskonflikte zwischen Personen und veestdgmen Berufsgruppen.

Die menschlichen Beziehungen kann man in Netzestellen (Beziehungsdiagramme). Wer
spricht mit wem wie haufig? Man kann dadurch syrijgabetze aufbauen. So kann man
informelle Fuhrer erkennen.

B)Kulturelle Konflikte durch gelernte Muster. Higeht es vor allem um bestimmte Werte.
Hier kann es auch in einem Land kommen, dass Mensats verschiedenen Schichten oder
Gegenden kommen und andere Ansichten haben.

Bsp: Manntage sind von Personentagen abgeldst wor@eEbenso ,untergebener*.

- Konfliktbeteiligte

A) Intraindividuelle Konflikte in einer Person. Wenn ichrveiner inneren Einstellung zwar
gerne viel arbeite, aber nicht gerne schon um fdrgends oder bis 18 uhr abends...Dann
entsteht ein Magengeschwiir ,,Ulkus®. Man nennt dasceinen Ulkusmechanismus. Bei
grof3en Unternehmen kann man sich evt. Niescheresyghdenen man seine eigenen
Bedurfnisse ausleben kann.

B) Interindividuelle Konflikte zwischen Personen und Stakdbrn.

- Umgang mit Konflikten

a) Partizipativ: Demokratisch beteiligen

b) Diskursiv: Argumentativ zu einem Ausgleich koemm
c) Repressiv: Jemandem etwas aufzwingen.

Am ende muss man eine Erfolgssicherung betreibkso. #icht nur ,,Hurra, wir machen es*,
sondern es muss danach auch real umgesetzt wéldemhaltig.

(Berichte vom Aussendienst mussen heutzutagerjushe an die Zentrale gesendet werden)
Zu Kriesen kann es auf 2 Arten kommen:

a) selbstblockierende Gruppe: Man merkt garnicig,sich innere Strukturen verfestigen.

b) aussenblockierte Gruppe: harte leistungsersahgan. In diesem Betrieb miissen 1000
leute entlassen werden.

Arbeitsorganisatorische Motivation

- Job enlargement : Tatigkeitsausweitung. Bringhtso viel. Anreicherung ist meistens
nicht qualitativ sondern quantitativ.

- Job Enrichment : Diese erweiterung ist qualitafi@tigkeitsanreicherung. Wenn man selber
entscheiden muss oder selber Kontrollfunktionenhaagnuss.

- Job Rotation:

- Teilautonome Gruppen: Es gibt Arbeitsgruppenanah man sich die Arbeit aufteilt. Wenn
einer krank wird, machen die anderen halt mehr.
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Scheren Syndrom

Wenn man in die USA als auslander kommt, wird nmKonferenzen immer an den Rand
gesetzt. Man fallt nur auf,. Wenn man etwas neagsdieses neue Interessant flr euch ist,
und den namen X hat!

Dwori hat dann einfach gesagt es gabe ein ,scissgmdrom” um da anerkannt zu werden.
Man muss also seinen Ideen immer einen Namen geben!

(Auf Folien gucken, ist von ihm 1)

Ethik Kodex der GPM

Mehrere Appekte missen bericksichtigt werden. Wmhcusformuliert.

Hier stehen sehr normative und sehr zwingende Asgekmuliert wurden.

Wenn man so einen Kodex hat,kann es auch brerizligifhrungskrafte werden, wenn sie
sich nicht daran halten.

Klausur : Finanzplanung ist nicht wichtig ! Finanzplandagft meistens Uber ERP software.
Wenn man die Kostenplanung hat, und die Summenigiodit das. Auch Kostenplanung
nicht so im Detail. Im Fachmann steht da mehr drin.

Was wir nicht behandelt haben kommt auch nichteinkiausur dran!

Fallstudie (Folien gucken)

Personalentwicklungsprogramm in einem grof3en Mikeldsbetrieb (Kreditinstitut).

Bausparkasse
1)- Vertriebsleute : Vertrage ranholen, dass labté jahren flr ein riesen haus spart. Hierbei

wird erzahlt dass man dann viele vergunstigungén ha

2)- Dann wird man unter einer Nummer verwaltet. Méermdgensstamm wachst dann also.
3)- Dann kann man am Ende das Geld bekommen urstigéri-olgekredite, wenn man dann
ein Haus kaufen will.

Fur diese 3 Bereiche gab es 3 Gruppen von Leuten.

1) bekommt Anreize durch Pramien auf jeden Vertrag.

2) Waren die Kontenverwalter, fur die es garkeihraiagskonzept gab.

3) Die Kreditvergebenden waren Ressortverantwartktin Vorstandsmitglied war also nicht
nur Gesamtverantwort , sondern auch noch Ressarttveortlich flr einen autonomen
Bereich : Vertrieb, Verwaltung, Kreditvergaber.

3) war geschult, weil der Ressortvorstand ein Farod war. (Harzburger Modell zur
Schulung).

Dann wollte man tber alle 3 Bereiche eine einlefidiFtihrung haben.

Damals boomte die Baubranche und die Bausparkasgamdierten. Dann wurden
ungelernte Menschen eingestellt, die dann fir ¢gégine Aufgabenbereiche angelernt
wurden.

Als dann der Wunsch nach umfassender Beratung mufikal die Mitarbeiter interessantere
Jobs haben wollten, musste man auf ergonomisclt@se umsteigen die sich von selbst
erklart. (Job Enrichment!)

Multiplikative Schulungen, also man schult Leute, dann wieder andere Schulen.

- Stellenbeschreibungen sind wie ein gemitliches8eaus dem man sich nicht mehr
bewegen will. Sehr Burokratisch, und er lehnt 8tédleschreibungen ab!
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Nach Seminaren muss man immer festhalten was geémvactien soll.

- Sitznachbarn sollen sich 10 Minuten vorstellen.

- Arbeitshilfen : Stimmungsbarometer, Offene - ferag Bogen kann an ein Plakat gemalt
werden.

- Nicht sagen, dass man etwas in einem Jahr msaindern schon in 12 Monaten! Dann ist
das Bewusstsein hoher.

- Wenn Gruppen was vorstellen missen, muss mamddgieren Seminaren immer ne andere
Gruppe als erstes Prasentieren lassen.

- Ziele gewichten :

jeder hat 2 Punkte zu 5 Kriterien zu vergeben. D&formiert” man die Punktvergabe und
hat die Prozentuale Verteilung der Gewichtung. Digd haufig bei Nutzwertanalysen
gemacht~> Analystische Rangfolge in 2er Schritten.

Das Diagramm in den Folien verstehen, wo man dégrpSentwickelt bei dem sich dann die
Verbindungen l6schen lassen, wenn man lber einemddnauch die Verbindung herstellen
kann.

(Dies von Folien lernen!)

- GroReltern sind Freunde weil sie die Ubernachgtegesetzten sin®
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2006-06-13
Gastvortrag : Armin Franz

Was tut die Firma?

Projektmanagement design von Berechnung bis Gastalt

Sie plant Geschaftsgebaude weltweit, wie das EUaRe@nt in StralRburg .

Macht Glas und Stahlfassaden!

In den USA werden die Stahlbauten meistens vondtiraus Europa und Asien gefertigt.
Dubai Airport und grof3e Dachflachen machen sie akiohnte ein interessanter Partner
werden der LORO empfehlen kann.

Risikobewusstes Projektcontrolling

Risikoanalyse, Risikovorsorge, Risikominimierung.

- Anzahlungen gibtes bei Projekten nicht mehr, maiss viele Kosten vorstrecken, die dann

erst spater vom Kunden bezahlt werden.

- Beim Planungen laufen Genauigkeit und Beeinfladstit entgegengesetzt. Je weiter das

Projekt ist, desto genauer kann ich planen, jedodhn weniger Beeinflussen.

- Risiken
Verteilen: muss im Vertrag passieren. Wird aber konden nicht gerne gesehen.
Versichern: es gibt viele arten von vers. Versishgssummen unterscheiden sich!
Ubernehmen:

Risikoidentifikation ist sehr wichtig, weil ich sgonst nicht beachten kann!

Checkliste fur Risikoidentifikation :
- Technisch

- Abwicklung

- Organisation: Schnittstellen

- Termine

- Wirtschaftlichkeit

- Vertraglich: Ricktrittrechte

- Externe

Risikokatalog kann dann wie ein PSP dargestelltiemrmit Unterrisiken und Uberrisiken.
Delphimethode zur Risikobewertung.

Fluktuation bei Arbeitnehmern ist als normal alese

Bei groRen Projekten werden regelmaRige Risk-Cisekl ausgefillt um Anderungen zu
verfolgen.

- Identifikation ist wichtiger als Risikobewertung

- Malinahmenkontrolle ist wichtig.
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2006-06-20

Gastvortrag Frau Sanders von der VGH Niederachen.

- Offentlich rechtlicher Versicherer: Dem Gemeinweérpflichtet, begrenzt auf regionalen
Markt. Keine Konkurrenz.

- Gewinne nicht ausschuitten, sondern flr Beitragderungen.

- EDV Dienstleister, der auch fur andere zustamstig

- 12 dezentrale Regionaldirektionen. 700 Hauptlhehd Vertreter.

- Sonderpadagogin, die dann zur VGH gegangenhistus der 1000 Berufe”.

- Personalrat vs. Betriebsrat mit anderen Rechten.

Projektbeschreibung Personalabbau auf soziale Art und Weise

- Keine Neubesetzung von Ausgeschiedenen

- Vorstandentschluss tber Team fir diese Aufgabe.

- Welcher Mitarbeiter hat welche Kompetenzen ? Dass man genau wissen.
.Kompetenz-Landkarte"

- Skill- Datenbank um diese Kompetenzen abzubilden.

Datenschutzbeauftragter ist hier wichtig, damitisgen niemand sehen kann.

- Eigene Eintrdge miussen dann von der Fuhrungskngitnommen oder abgelehnt werden,
um Uber oder untertreiben der eigenen Fahigkeitereemeiden.

- Organisationsprojekt

- Stakeholderanalyse in MindMap Programm gemacht!

- Schnittstellen zu SAP mussten geschaffen werden.

- Workflow : Schema nach dem die Eingaben in dad $@ttfinden sollen. Automatichen
Benachrichtigung von Beteiligten, wie Vorgesetzidie,das ganze dann kontrollieren
mussen.

- Budget 500.000€ . 500 PT.

Wie organisiert man das Projekt? Matrix, Stab etz.Matrixorganisation hatten sie.

- Vorgehensziele missen festgelegt werden: Regee&esprache etc.

- Nicht-Ziele missen definiert werden. Diese konmeiNachfolgeprojekten werden.

- Begriff: Nicht ,Gegenmalinahme* sondern nur ,Malffma"“. Auch nicht sagen, dass es eine
negative Gruppe und eine positive Gruppe gibt etor. allem nicht, die Guten und Bésen.
- Stakeholderportfolio

- Organisation: Matrix.
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2006-06-26

Klausur : 3.8.2006 , keine Zeit und Raum. 4 Zertden, halbe stunde vorher kommen.

- Lernguppe: Jeder bereitet ein Thema vor und g&gtor

- Buch lesen anhand von Folien und Fallstudie

- Fallstudie sehr relevant + Praxisvortrage

- Wie bereitet man sich auf die Klausur am bestaraus Prifersicht? Breit gestreute
Aufgaben. Mehr als Grundlagen und Definitionen nidkilfragen und Teilbaustellen. Alles
im Rahmen der Lehrveranstaltung. Nichts weitereckeln, sondern so wie in der Vorlesung.
- Wie geht ne Stakeholderananlyse, was muss maickschtigen? Vor und Nachteile? In
welchen Pahsen? Was ist der nutzen? Was will megfingen damit? Definieren sie
Stakeholder. Beschreiben sie den Ablauf einer &talleranalyse.

- 240 Punkte.

- 1/3 Wissensfragen aus Quellémlienunterlagen und Literaturempfehlungen.
Nutzwertanalyse und Kreativitatstechniken. Defongn sind ihm wichtig, dass man sie parat
hat. DIN Normen. Schlisselaussagen aufschreiben.

- Aufgaben kdnnen mit Stichpunkteeltst werden!Aufgaben chronolosuch beginnen.
Korrigieren fir ihn leichter machen. WBS=PSP audlesch. Kommt aber nicht dran, deutsch
reicht. Visualisieren steht er drauf, nicht Endbase. Die ganze Fallstudie lasst sich so
abfragen.

- 1/3 Anwenden/TransferriereBtakeholderanalyse fur 5 punkte definieren, d&hpunkte
anwenden. Morphologishcer Kasten anweden. Anordsheriehungen, Sprungfolge etc.
Beispiele fur alles finden und verstehen. Positind Negative Zeitabstande visualisieren.
Zielbaum aufbauen fur einen Bachelor Abschluss &atéstenzgrindung oder so.

Erstellen sie PSP in den ersten 2 ebenen, obwebéden in der aufgabe stehen.

Was gehort zu einem vollstandigen PSP? Wievielaé&fe 4 Ebenen:

Projekt, Teilprojekt, Teilaufgaben, Arbeitspakes. E&nnen aber auch nur 3 Stufen sein...
PSP ist Grundlage eine Kostenplanung, man muss sé@g@en warum? Weil in APs genau
steht, was gemacht werden muss. Wie kann ich deelaeines APs ermitteln? Kosten sind
bewerteter Leistungsverzehr: Stunden, Arbeitssturede werden mit einem Lohnsatz
verrechnet, was fir ein Teilergebnis notwendiglistner Beispiele parat haben
~Stunden*Lohnsatz+Gemeinkosten+Interfacekosten...”

- 1/3 TransferWie halt eigentlich alles zusammen?

Wie fugt man Teilaspekte zusammen? Wieso funktibigs eigentlich alles so? Man
braucht hierfur das Grundverstondnis. Wie ermitielKosten eines AP? Entwickeln sie
einen Prozess fir die Kostenrechnung etc...

- 1/3 PraxisbeispieleAlso die Gastvortage Vortrage lassen sich Splitten in Anwendung,
Transfer, Definition.

Beispiel:

Fertig gerechneter Netzplan, den man vervollstardgpll! Eine Legende erstellen zum
Beispiel. Auch wenn man selber macht muss manlesggende machen. Kein Netzplan ohne
Puffer und Kritischer Pfad, dies kann man spatehawachtragen missen!

Kritischer Pfad rot malen geht auch.

Wie baut man Netzplan am Besten auf? Man drehQaefseite, oder Doppelseite. Nicht
ganz klein machen.

Einsatzmittelplanung kann sich an den Kastchermanf Blatt orienetieren beim einzeichnen.
Man kann auch mit Bleistift malen.

- Chronologisch durch Projekt in den Fragen. Ersatigemein Definieren, welche Rolle
spielen Ziele? Beispiele fur Umfeldanalyse? NersiePhasenmodelle.

Dann: Schlosser X will Lager bauen, machen siere\f@schlag wie man dieses Vorhaben
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mit PM abbilden kdnnte.

- Erstellen sie aus dieser Vorgangsliste einenatzund rechnen sie. Legen die dann Dauer
und Abhongigkeiten fest. Ermitteln sie krtischeadRfSkizzieren sie, wie man hieraus eine
Resoucenplanung machen wiirde!

- Joint Venture Projekt nochmal komplett durchgeian muss alles rechnen kdnnen,
Puffer machen kénnen, Kapazitatsabgleich machenédrriheste Lage in Spateste Lage
bringen um Uberlastungen auszuraumen, Resouceadiagerstellen konnen, immer mit
dem langsten Beginnen.(Tetris im Balkenplan spiktmen).

- Alle Kreativitatstechniken draufhaben, und eigBegspiele wissen.

Entwickeln sie eine Morphologie am Beispiel eind®l0gischen Fahrrads.

- Bei Gastvortragen kann man tber einen Vortragiedér konkret was beantworten, oder
allgemein Referieren. Franke hat viel Wissen zukRisvermittelt.

- Regelkreis als Schlusselinstrument des Institotess man wissen kdonnen, in der
mundlichen Prufung. Nicht asuwendig lernen sonderstehen.

- Zertifizierungen kénnten auch kommen, aber michiirscheinlich. Bonusfrage wie was
heisst oder was ist IPMA?

- Was ist das zetrale Element der Projektplanung?

- Kostenunterlagen muss man nicht so detailierh&anaber so wie in der VL behandelt.

- Finanzierung nicht kénnen.

- Aber was sind Kostenarten (Personal , Mater&tB|len (Ziffer), Trager (Produkt).

Wo fallen diese Arten an? Beschaffung ist eine Bustelle, in der 2 Kostenarten anfallen.
Transfer: Stellen sie Kostentrager, Stellen uneé@rh den Kontext einer
Projektorgansisation. Das Projekt selbst kann a&uciKostentrager sein. Kostenstelle
konnten unsere klassischen Organisationseinhegiar(Brojektmitglieder buchen in Linie
auf die Kostenstelle Projekt, wenn sie temporar &eajekt angehoren).

Manchmal ist Projekt nicht als Kostenstelle defihidann werden Kosten wild herumgebucht
und keiner kann die kosten mehr zuordnen, was fidmtidass die Produkte falsch kalkuliert
werden!

- Was ist der Wert deiner Arbeit? Was bist du fés tUnternehmen wert? Alle Unternehmen
sind Kosten und Profitorientiert.

Klausur nach dem ersten Semester:

- Welche Grundgedanken begrinden ProjektmanagerDetfitieren sie.
- nennen sie Projektorganisation

- Multiple Choice (keine Minuspunkte)

- Welche Anordnungsbeziehungen kennen sie?

3 Wochen immer mal wieder lernen vor der Klausur

Kopetenzfelder kennen .

- Entwickeln sie eine Morphologie fur Projektmanagat. Was ist eine Morpholigie ?
Morphologischer Kasten: Merkmale und Auspragungasgegubergestellt. Projektstruktur ist
ein Merkmal, Kostenmanagement auch. Auspragungeh/fsibeitspaketbezogene
Kalkulaiton...

Aus einer Tabelle kann man sich Merkmale in unteestichen Auspragungen ansehen.
Man kann draus ganz viele Kombinationen ableitaptap mit grof3em Display und kleinem
akku oder kleines display und grof3es akku...etc. kées sinnvoll oder nicht sinnvoll sein.
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04.07.06 — Effizienzsteigerung durch professionelle s
Projekt- und Ressourcenmanagement

Michael Swidurski
Der Ziel ist nicht die Gewinnmaximierung, sondera schwarze Null — ausgeglichene
Bilanz
0 Schwieriger als Gewinnmaximierung
o Damit das Mutterkonzern méglichst positiv ausféfid unterstitzt wird
Systems orientiert sich nur an Prozessen
Testaktivitaten
0 Umfassen 30 % der Prozessaktivitaten
Softwarereleases
o Vier Regeltermine als Basis zur Einfuhrung im Ja¢irder Systems
Mitarbeiter
o 1100
o Externe
= Wechselnd / fluktuierend
= 300 — 350 Personen
Projektinitierung
0 Kunde kommt mit Auftrag und Budget
o Projektleiter in einer Abteilung, einem davon witals Projekt zugeteilt
o Der Projektleiter holt sich dann die Ressourcendam Unternehmen
o Wenn ein Projekt genehmigt ist, dann kann er sideihalb von 48 Stunden
sein Projekt starten, und ihm mussen die PersomeXerfigung stehen —
Peoplemanager muss ihm die von ihm geforderten kbtemgen in Form von
Personen zuweisen
o Wenn die Qualifikationen der Teilnehmern nicht aigdrend sind, dann kann
der Projektleiter diese Personen zuriickgeben, ené@eoplemanager muss
ihm fur ausreichenden Ersatz sorgen
o Fortbildung etc. sehr wichtig
o Der Peoplemanager ist sehr stark dafiir interessigrne Personen moglichst
voll auszulasten
o Derzeit 45 Projektleiter mit 72 Projekten
= Mehrere Projekte werden teilweise durch nur einejeRtleiter gefuhrt
Peoplemanager
o Erverwaltet das Budget welches fir den Einkauémedr eingesetzt wird
o0 Somit steuert er auch die Kompetenzenentwicklungen
o Sind dabei Pools mit Kompetenzen zu erstellen
Keine Drittkunden aul3er fur die Postbank
o Ein wenig weicht es auf, durch die Ubernahme désutgsverkehrs der
Deutschen und Dresdner Bank
Projektportfolioevaluierung
o0 Gegenuberstellung von Risiko und Veranderungsgrad
o Flache zeigt das Volumen an
Karrierewege im Projektmanagement
o Drei Saulen
= Fachlaufbahn
» Fdhrungslaufbahn
= Projektlaufbahn

Copyright @ www.Terragon.de Seite 58



Mitschrift Uni-Bremen - Wirtschaftswissenschafters2005/06
Fach: SBWL Projektmanagement Grundlagen
Dozent: Prof. Dworatschek

o Alle Saulen werden gleich behandelt
=  Somit muss ein guter Entwickler nicht in die Futgsliaufbahn
wechseln, um sich weiter zu entwickeln
= Umgesetzt mit dem IPM4YOU
o IPM4YOU - Integriertes Personalmanagement
= Keine Mitarbeiterbeurteilung, nur Entwicklungsgesyre
= Einmal im Jahr standardisierte Planung der nacts2evionate
= |Im Kontext der Winsche des Mitarbeiters, im Ber@leksen, wie sich
das Unternehmen weiterentwickelt
= Fdir alle Mitarbeiter gibt es Kompetenzprofile
= Das ganze Personalmanagement ist im Intranet,agedt hat Zugriff
Kompetenzanforderungen einzelner Arbeitsplatzel{(Salfile)
= Das IST-Profil ist aber streng vertraulich
= Die meisten Schwachstellen kommen von den Mitagbeiselbst,
welche sie zu der optimalen Bewaéltigung der Aufgadebrauchen
konnten
o Competencies
= Dort gehdren nicht die Personlichkeitseigenschaitah
Charaktermerkmale hinein
o Alle Projektleiter werden Zertifiziert
* Projektmanagement am praktischen Beispiel
0 Zeitvorgabe ist nicht mehr zentral
o Da uberwiegend Kostenorientiert, wendet man dies®@sensteuerung
0 Der Zeitpunkt und der Inhalt wird an die Ressouraegepasst
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2006-07-11 PM

Gastvortrag Atlas Elektronik

- Wehrunternehmen, liefert Technologie fur Torpedod Minensucher.

- Schiffe sind Thema.

- Verteidigungsministerium ist Monopolkunde!

- Requirements Management : Kunden wollen Anfordgem 1:1 umgesetzt haben. Angebote
laufen Uber ein halbes Jahr an einem Angebot. VBetnder Kunde nicht entscheidet, kann
es auch mal 2 Jahre dauern. Es wird also viel vanestiert.

Sie haben genaue Verfahren zu entscheiden, obuwidekder ein Angebot haben kann oder
nicht? Bonitat? Passt er zur Zielsetzung?

- Es gibt fertige Produkte, aber auch kurzfristiggpassung in der Technologie.

- Organisation ist vor allem im Produktbereich aiégjt.

- 90 % Kundenprojekte. Rest ist Organisationspitejé®8AP einfihrung).

- Matrixorganisation macht flexibel.

Woher kommen Projekte?

- Kundenbearbeitung umstellen.

- FIFA Organisiseren

- Jede Firma hat strategische Ziele. Soziale, M&ikidukt Ziele etc.

Wo steht die Firma heute, und wo soll es hin ? kéimmen wir dorthin?

- DieseZiele missen nun heruntegebrochen werden auf einzelricBe.
1. Unternehmensziel

2. Projektportolio : Projektauswabhl, in welchenddelnen man tatig sein will.

3. Projektauswahl: Muss mit dem Portfolio abgegithverden. Wenn man ein bindendes
Angebot abgibt und der Kunde es so will, hat maem®iVertrag geschlossen.
4. Projekt: Bei jedem Projekt steht ganz oben datetdehmensziel.

Das geht so nur, wenn gat von oben nach unten Kommuniziertwird. 70% der
Unternehmen legen eine Strategie fest, und Uberladsn Rest dann den unteren
Abteilungen. Das darf so nicht gemacht werden!

Mittleres Management muss an der strategischeruR¢gbeteiligt werden, weil die ganzen
Resourcen in den Bereichen in der GF garnicht gédtiist.
Projektauswahl muss ein strukturierter Prozess sein

Projektplanung
Termine Leistung und Kosten missen auch schondmeAdgeboten stimmen.
Vertrieb und Produktion laufen immer etwas gegeaaiier.

Irrtimer:

Exakte Projektplanung ist nicht mdglich: Leute wesrdkrank, schlechtes Wetter.

Fachleute kennen die Dauer ihrer Arbeitspakete aigttt genau!

Genaue Schatzung der Kosten ist auch nicht moéglhi@nn man mehrere Leute befragt, kann
man die Planung schon statistisch Mitteln.

Mitarbeiter kdbnnen nicht immer am Projekt arbeifad-hoc-aktivitaten).

LOsungen:
- Termine nicht Taggenau festsetzen.
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- 3 Punkt Methode oder Monte Carlo Simulation
- Projektplanung ist Kommunikation: Standig plameal neuausrichten...

Integrierte Projektsteuerung

Bedeutet Uber Kosten, Termine Leistungen.

Regelkreis des Projektmanagements:

Wichtig ist, dass die Ist-Datenerfassung von dent@dern etc. wird Soll/Ist abweichung
unterzogen und verglichen.

Die Datenanalyseist das entscheidende!

Wohin geht es denn, wenn man Abweichungen hat?
1. Man trifft MaBnahmen um das Projekt auf Planemdpringen (Gut)
2. Planung anpassen, wenn man das Projekt nicktridkdnn (nicht so gut)

Bei integrieerter Untersuchung muss zusatzlich ast&n und Terminen auch dieistung
bewertet werden!

Hat man Kosten, Termin oder Leistungsabweichung?

(Kurven die Abweichen und sich evtl. spater wicdeifen)

Probleme liegen in der Messung des Leistungsfaitssh

Wie bewertet man Anlageinbetriebnahme oder sehipkaxe Produktionsprozesse?

- Man kann die eizelnen Menschen fragen wie weitsit Inrem speziellen Arbeitspaket sind
(100 Stundenarbeitspaket zu 40% erledigt), und @dlerPakete Aufsummieren um den
Gesamtfortschritt zu erhalten.

Risikomanagement

Projekte erfordern oft auch Risiken. Es geht natirie *, aber man kann sie besser Managen
oder schlecht.

1. Risiken frihzeitig erkennen! Frihzeitig Ma3nahreegreifen um sie zu minimieren (auf
allen Ebenen im Unternehmen).

Unternehmen sind vom Gesetz verpflichtet Risikdarafulegen und Risiken zu
bertcksichtigen.

2. Stufen des Risikomanagements: In allen BereidesriJnternehmens muss es geben :

- Risikoanalyse: Bestandteil zur Entscheidung olggbot angenommen wird.
Reviews gibt es dann mehrere, am Ende wird nochftes durchgesprochen. Reviews gibt
es dann auch am Ende des Projektes.

Contract Reviews finden monatlich statt, wo sie@Eervorstellig werden mussen.

- Risikochecklisten kann man im Internet findeie, than dann durchgehen kann um
Risiken zu identifizieren. In England wird Risikonezgement mit dem Kunden zusammen
geplant. Volle Offenheit!

Es kann auch Konkret ein Risikobudget geben wa&dede zahlt.

- Malinahmen entwicklen gegen diese Risiken. Weam keine MaRnahmen (und
Verantwortlichen) finden kann muss man einen West Risikos quantifizieren, um es im
Projekt verrechnen zu kénnen.

25% Deckungsspanne haben sie im Unternehmen!
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Fuhren im Projekt
Projektmanager ist immer in das Unternehmen eingydi
Man muss hier nicht Projektmanager und Leiter scteziden.

Projektmanager miussen immer Berichterstattung wrdrKunikation an die Linie leiten!!!

Wichtig : Fihrungspersonen werden durch die Gedéilhiggitimiert und diese miissen gerne
mit ihm Zusammenarbeiten!

2006-07-18
Projektziele genauer, Risiken, Abschluss, Projeksph PSP, Netzplan, Balkenplan,
Einsatzmittel, Kosten, Software, Soziale Kompeteozh dazu.

1. Stakeholderanalyse: Sind im Umfeld, also ist €lchtind Stakeholderanalyse das gleiche.
Sachfaktoren: Natur, Infrastruktur, Recht, Kultur.
Weil die Beziehungen zu Kunden etc. immer komplexerden, ist so eine Analyse wichtig.

2. Projektorganisation:

Binnenverhaltnis im Team organisieren: Projektmanegmpetenz vs. Linie.
Jeder muss irgendwo organisatorisch zugeordnet sein

Poolorganisation, bei dem es einen Expertenpootl @f#oojekte und Poole)
40% Inselorganisation

35% Effiziente Grol3projekte

25% kleine Projekte bei Informationsunternehmen

Soviel % der Firmen machen bereits reales Projekagement.

3. Projektziele

Magisches Dreieck (plus Zufriedenheit der Stakedrgldvlan merkt sich emotionale Dinge
eher als faktische. Daher werden auch schlechjek®eam nachhinein gut bewertet, wenn
man sich gut gefihlt hat.

Meilensteintrendanalyse: Lernen! Was genau betxthdas? Gegenwart oder Zukunft?

5. Phasenmodelle: Standardphasenmodelle
Phasen definieren, noch keine Arbeitspakete.Aufwganglinie.

6. PSP. Funktions, Objekt , Sonderfall.
Netzplan

10. Kosten: Bottom up vorgehensweise.
Ebenenbezogene Gemeinkosten (Interfacekosten).

12. Maslow Pyramiede, Motivation...

Gruppenarbeit wird immer mehr.

Idealtypische Gruppenbildung und deren Idealtymadhhasen.
Forming, Storming...

JohariFenster nicht kennen.

Konflikte:
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- Zielkonflikt

- Beurteilungskonflikte (untersch. Beurteilung vidimgen)
- Verteilungskonflikte (Resourcen)

- Beziehungskonflikte

- Kulturkonflikte

LOsungen:

Partizipativ, Diskursiv, ?
Selbstblockierte Gruppe oder aussenblockierte Grupp
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