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Innovation In Produktion
und Logistik
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Urhebers nicht gestattet !

Nur fur den privaten Gebrauch von Studenten derBtamen !
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(Vielen Dank an Prof. Haasis fur diese hervorragevidrlesung)
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Vorlesungsagliederung in 4 Teilen

1) Einleitung in innovationen der Prod. Du Log. W&tsnnovation ?

2) Was hat man fir Produktionsfaktoren zum prodené®

- Guter, Informationen, Wert (sicht der gesamtensedopfungskette), Finanzstrome
3) Kunde : Kundenindividuelle Massenfertigung (Mtada Produktion Kombination).
Partner :

Mensch : Wissensmanagement, wie kann man opt. Zusaarbeiten

Umwelt :

4) Beschaffung, Produktion, Distribution - Wasirstlen Bereichen neu u. interessant ?

Einstieg

Markt und Logistiktrends der letzten Jahre : eBessnmit Kundenintegration in globalen
Netzwerken.

Regelkreisprinzip in der ganzen supply Chain, nieltim Unternehmen. Kunde gibt also
durch sein klicken auf der Page den Impuls furldiaiernehmen, sich an die Bedurfnisse
anzupassen.

Schnelle und kurze Produktlebensyzyklen, die auchtddie Werbung forciert werden.

Klausurfrage :

Was driickt eine Produktionsfunktion aus ? Zusammaeglzwischen Zulieferer und Kunde
(Die Firma ist dann sozusagen die Funktion).

Man muss jetzt das Kastchen um die Firma erweisgrdass der Zulieferer und Kunde in der
Blickrichtung enthalten sind.

Wertschopfungstiefeim Unternehmen wird geringer, wenn Zulieferer sthorgefertigte
Produkte anbieten, die dann nur noch zusammeng&gsiden.

Ausweitung des Blickwinkels in 4 Schritten

- Produktionslogistik : nur in der Produktion

- Unternehmenslogistik : nur innerhalb des Untenneshs

- Supply chain management : Zwischen zuliefereih Kimnden

- Netzwerklogostik : Meso Okonomie : Wie entwicksloh Gebiete. Volkswirtschaftliche
Ebene der Regionen beachten und Analysieren.

Typischer Ablauf (Logistik)

In einem globalen Netzwerk soll man nun Produktiad Logistik innovieren. Wo kann das
geschehen ?

- Wenn etwas von einem Ort in China erst nach Chaingimladen auf schiff), dann nach
Bremen (hochregallager), dann in einen Ort bei Breevtl. noch nacharbeiten am Produkt)
und in unseren Laden gebracht werden. Diese gamgistik muss funktionieren !

- Dann mdchte der Empfanger (USA) zum Beispiel adieim Packen in China wissen, wer
dieses Paket wann bekommen soll (Terrorschutz).

- Die Frage ist nun, an welcher Stelle in der Katgehe ich was ?

- Mit welchen Mittel kann ich diese ganze Kette iddn und den Weg des Produktes gut
verfolgen kénnen ? (Kommunikations und Informatigstiem).
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- An den Schiffen (Knotenpunkten) muss ich wisseglches Teil wohin muss (RFID Modul
zur ldentifizierung).
- Man muss dann mit Spediteuren, Dienstleisterogd®zenten zusammenarbeiten.

- Man mdochte durch neue Technik erreichen, dasshdrFID Technik die Produkte
selbststandig ,,entscheiden” kénnen, wohin sie alehegn Knotenpunkt weitergeleitet
werden mussen. Packchen ,wissen” also selber wsddiwollen, und suchen sich den Weg
durch die ganzen Instanzen selber heraus.

- Innovation ist also nicht beschrankt auf das Unternehmergesonsie werden in der ganzen
Kette erfunden. (Neue Organisationsmodelle, Zusamanhbeit, Umschlaganlagen...)

- Man hat es also mit einem Disziplinibergreifenéétivitdten zu tun. Was fir den einen
neu ist, kann fur den anderen schon alt sein. Dierschiedlichen Sichtweisen aller Akteure
sind dann wichtig zu betrachten.

5 Phasen der Integration von PulL :

1) FunktionsspezialisierungNeuer Gabelstapler oder so.

2) BereichsubergreifendNeuer Prozessablauf der Kette im Unternehmen

3) ManagementkonzepSichtbarkeit von Aufgaben in der Unternehmensiiig. Welchen
Stellenwert hat die Logistik ?

4) Kollaborationskonzeptmeherere Akteure arbeiten zusammen

5) PuL als Teil vorwWissensregionenMan bezieht Produzenten oder Dienstleister infelan
des Unternehmens mit ein . Z.b. Dienstleister Ritedukte wieder zuricknehmen ... Europa
entwickelt sich zu einer Wissengesellschaft, wogmnTeil ist, dass Regionen so gestaltet
werden, dass sie gut zusammenarbeiten um flexibléinnovativer zu werden.

Innovationstreiber und Innovationsmanagement

- Technik : die immer besser wird.

- Fahigkeiten der Mitarbeiter

- Kooperationen zwischen Firmen

- Produktintegration : koordination von bahn, adéhyrad oder so um mobilitat zu
verbessern.

- Informationstechnik ... Folie (2-2) fur Beispielaszhen.

- Finanzierung PPP = Public private Partnership, wenn im offentlich¢gaushalten kein

Geld vorhabenden ist, wird mit der Privatwirtschafsammengearbeitet.

- Kooperationen : Freight Integrator = EU Konzept Gutertransportplanung zu verbessern.
Das Unternehmen soll also Frachtrelationen kooedéami.

Unterschied :

Produktinnovation vs. Prozessinnovation

- Impuls muss gegeben sein

- Aufnahme : Studien fur die Prognose . ZumBeisgadhte man friher, dass niemand
Laptop oder PCs brauchen kénnte, sondern nur Grbfiee.

- Bearbeitungsumgebung = Iddengeber missen mistliaft zusammenarbeiten. Also
Universitat und Wirtschaft, wie in Bremen :)

- Ergebnisfindung - Bewertung - Rechte - ....(siebkef}

- Marktreife und Erfahrungsauswertung
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Verbesserungen kdnnten sein : Innovaitonsumgeberigessern, bei denen man in kleinen
Gruppen zusammenarbeiten kann. Verlasslichkeitdordinuitat, es darf also bei Ausfall
einzelner keine Behinderung eintreten. Schnitestellanagement, das es ermoglicht
Wirtschaft und Wissenschaft zusammenzubringen.

SCM = Supply Chain Management , ECR = Efficient &loner Response : Den Ablauf der
idee des SCM auf die Prozessinnovation zu Gbemradéann das gehen ? (Diplom Thema)
---------- Hausaufgabe : Begriffspaare finden die®eL Pole bilden (siehe letzte Folie)
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Wdh: netzwerk und standortlogistik :

- wie kann ich die ganze Kette verbessern ?

- Die Kette sind nicht nur Zulieferer und Abnehmsandern alle die im Netzwerk mit mir zu
tun haben, wie auch Zoll, Behoérden, Kreditgeberch$ohulen und so weiter ! Hier ist der
Dialog und konkrete Zusammenarbeit von HochschutehUnternehmen wichtig
(Wissensregionen!).

- Disziplinubergreifend. Verbesserungen nicht nufr@uterebene, sonder auch auf
Informationsflussebene RFID. Zusammenspiel vonrmédionen und Mitarbeitern.

- Grunde fur Innovationen (foliensatz gucken)

Beariffspaare (Balance) :

Qualitat - Quantitat

Automatisierung - Personalisierung

Flexibilitat - Stabilitat

Make oder Buy

Mensch als Mitarbeiter - Mensch als Konsument

Guter

- Dematerialisierung

Welche Guter kann man dematerialisieren ? Keineehsimittel. Horblcher kann man zum
Beispiel runterladen, statt auf CD zu kaufen.

Auf welche Produkte kann ich physisch verzichtea,ich mir online zur Verfigung stelle ?
Wie wirkt sich Dematerialisierung auf internatiom@lusammenarbeit und Aufteilung von
Arbeiten und internationale Produktionsketten aus ?

- Ricknahme

Wer ist hier Impulsgeber ? Der Gesetzgeber, nightUditernehmen.

Es kdnnten aber sein :

Okonomische: Kostenersparnis

Rechtliche : Produktrecycling, damit man hochwertige Altglitekommit.
Produktverantwortung, dass man Produkte wiederckmghmen und sortenrein trennen kann
Gesellschaftliche: Man méchte keine Verpackungen mehr.

Okologische: Meistens Lésungen, die Wirtschaft und Umwelidieeitig verbinden.

- Konvergenz
Mdglichst viele Angebote auf ein Medium zu bringelandys die gleichzeitig Terminplaner,

handy, PC ist. Ein Unternehmen kann eingesetztevendn mehrere andere zu koordinieren
(4PL-gesamte Supply chain koordinieren). Ein Kuhdenur einen einzigen
Ansprechpartner, der sich um alles kimmert.

- Bestellung und Lieferung : Bestellung kann demalisiert werden.
- Entwertungsschritte :

1 Wiederverwendung (original),

2 Weiterverwendung (original mit neuem Einsatzggbie

3 Wiederverwertung (selber einsatz nach aufberg)tun
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4 Weiterverwertung (neues einsatzgebiet nach agitneg).
5 Energetische Verwertung (Einstampfen und wieeerherstellen)
6 Endgultiges Vernichten und deponieren
Beispiele auf Folie

Copyright @ www.Terragon.de Seite 7/23



Mitschrift Uni-Bremen - Wirtschaftswissenschafters#005/06
Fach: Innovation in Produktion und Logistik
Dozent: Prof. Haasis

2005-11-14

Value Chain Planning and Optimization

Wie sollen die Tatigkeiten innerhalb der Wertschiigrkette verteilt werden ?
»~Supply Chain Management* SCM - Wer macht was ?

2 Blocke:

1- Konfiguration / I ntegration der Partner : - Strategische PlanungAn welchen Standorten
werden mit wem welche Aufgaben Gibernommen ? (Woweam was?) Grundstruktur.

- Welche Partner ?

- Wo wird was gemacht ?

- Wer Ubernimmt die gesamte Koordination ?

2- Koordination : - Operative PlanungKoordination, wie das operativ gestaltet werden
kann?

- Austausch von Information

- Kommunkationskanéle

- Entscheidungsunterstiitzung

- Nutzung der Konfiguration

Aktuell gibt es wenige in sich abgestimmte homogangestimmte Supply Chains.
Allein der Tag an dem bestellt wird, kann zu erfedtan Verzégerungen fuhren.

Supply Chain : Firma 1 ------ Firma 2------- Firma3----Hafen 1--------- Hafen 2 ----- Firma4

Zul:

- Wo ? An welchen Standpunkten soll die Kette weda ? Hafen Hamburg oder Roterdam ?
- Was ? Was soll an den Stanpunkten geamcht wér@&atke ich das Produkt schon in der
Firma ein, oder mache ich dir Verpackung erst infleHalrumrum ?

- Wer ? Wer macht das ? Macht es der Prouzent Bmsa der eine Hafenfirma, oder die
Tankstelle an der es verkauft wird ? Wer lieferdasn aus ?

z.b. Hafen Bremen ?

Was kann man da machen ? Es kommen Produkte ausdégtsmn, und er gehen Produkte von
Bremen nach Ubersee . Warum sollte man Kistenndielafen ankommen wieder 6ffnen ?
- Distributionszentrum : Man konnte im Hafen die Mfabtindeln, die aus der ganzen Welt
kommen, und dann in ganz Europa Uber Schienenlddaf verteilen, je nach
Kundennachfragestruktur.

(Zentrallagerkonzeption) Man sammelt die Ware @id verteilt neu.

Firmen suchen sich Partner fUr die Investitionigsd Lagerstatten. Wenn dann einer
abspringt oder woanders verladt, dann kann diecHelkkder von einem neuen gemietet
werden. Trotzdem sind die Risiken aber hoch beatidnvestitionen.

Aktuelle Tendenz ist, dass man in Europa 2 Zeuigell hat, eins fir West und eins flr
Osteuropa.

Postponent : Produktionsprozesse eher zum Kundéageen.
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- Andersrum kann man auch alle Bauteile aus Eumptafen sammeln, und dann
gemeinsam nach Ubersee verschiffen. Dabei konntetiea im Hafen dann auch die
Endmontage erledigen.

- Man kann es auch so machen, dass man sich &#m jddfen eine art ,Partnerhafen” in
einem anderen Land sucht und dann regelmaRig idserdHafen liefert. Entscheider ist hier
der Importeur.

Mercedes z.b. produziert ganz viele Teie in Sukafrilas Sammellager ist aber in Bremen,
wo die Teile dann zusammengesetzt werden !

- Bei jedem Standort der Kette muss man auch driRabedingungen wie Politik oder
Arbeitskréafte beachten.

Stufen der Fertigung in denen Angeliefert werden kann :
- completely build up

- semi knocked down

- completely knocked down

- part by part

Meistens haben diese Stufen zolltechnische Grinde.

Wichtig ist nicht mehr die einzelne Funktionsoriening, sondern diBrozessorientierung
Ein Geschaftsprozess geht von Beschaffung tUbeluRtiod bis Vertrieb.

Hierfur gibt es ein Refferenzmodell ,SCOR ModelitssAmerika.

~Supply Chain Operations Reference” im Internetngcund lesen.

Kundenauftragsentkopplungspunkt

- Wie weit kann der Kunde Einfluss nehmen auf dest@ltung der Produkte ?

Also bis zu welchem Punkt kann der Kunde in det&etiriickgehen ?

Die Spanne reicht von Massenfertigung wie Gummitéme bis hin zu Einzelanfertigungen,
bei denen man alles selber bestimmen kann.

Hier geht es vor allem um die Kosten, weil mehivrtalitat teurer wird.

Entscheidungen fur die ganze Supply Chain

Bisher fallt jeder nur fir seinen Betrieb Entsclueigen.

»Advanced Planning Syster{@&PS) kiimmern sich nicht nur wie ERP um den Bstyi
sondern um die ganze Kette. Dafur greift es inRigel auf die ERPs der Firmen zuriick, um
Modelle aufstellen zu kbnnen !

- Simulationsprogramme stellen die Lage dar.

- Nach welchen Zielkriterien mdchte ich denn PlaAévichte ich Mdglichst hohe
Auslastung ? Moglichst zu einem festen ZeitpunRuPchlaufzeit gering ? etc.

Hierbei muss ich mich mit den Partnern absprechen !

- Dann muss ich diese Entscheidungen bewertenined_ésung auszugeben.

4 Elemente will man immer Zusammenbringen

- Information : Daten als Grundlage

- Entscheider : Jemand muss die Informationen deicuen.

- Geschéftsprozesse : Wissen, wie Prozesse ablaufen

- Methoden und Modelle : Operations research, Medbé das Geschehen abbilden.

Folie : Supply Chain Planning Matrix
Stellt den Zusammenhang von 3 ERP Systemen in Rirmeinem APS System dar.
OR - Methoden = Operations research
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hinten gesessen, kaum etwas verstanden...
Wdh: Wie lasst sich die Koordination in der Sup@lyain realisieren ? Mit RFID !

Dezentralisierung

- Friher hatte man alle Informationen auf eireatralen Server, auf den alle Akteure
zugegriffen haben. Dies war eine zentralisiertei&teng.

- Man mdchte dies nuthezentralisierenund die Entscheidungen auf Guterflussebene
realisieren.

- Dazu muss man wissen was auf diesen RFIDs dsgufrn Kompatibilitat zu wahren.
Welche Informationen brauche ich fiir welche Entginegen ?

- Man brauchiMethoden undOrganisationsystemedie in der Lage sind, diese
Informationen zu verarbeiten, und ich brauchen Mbes, die mit diesen dezentralen
Systemen arbeiten kbnnen.

- ,Supply ChainEvent Manager” tritt in Erscheinung, wenn etwas nicht gut lavitenn eine
Umbestellung passiert, oder ein LKW ausfallt. ANess gut lauft interessiert nicht und fihrt
zu Informationsuberfluss.

Wichtig ist bei Dezentralisierung , dass man sighdie wesentlichen Informationen
beschrankt.

- Sonderfachbereich an der Uni Bremen forscht, dess, Intelligente Objekte* schaffen
kann, die dann selber entscheiden, was fur sie esteB ist !

(Was bedeutet Selbststeuerung in der Logistik "hNedchen Kriterien muss an dern Stellen
Entschieden werden. Welche Informationen brauch@iWas sind die Vorteile ?)

- PPP Public private Partnership) and Financial Engineering
- 3 Ebenen:
Guter
Informationen
Finanzierung : Ein privater Investor kann invagtie oder die 6ffentliche Hand.

- Die Zusammenarbeit kann verschieden lange lajgeamchdem wann der Point of Return
realisert werden kann.

- Man kann das als Projekt definieren (Projekteygy).

- Chancen: Zusammenarbeit 6ff- und priv. férdern, Entscheigsorienterte
herangehensweise bei grof3en Projekten, nicht anBaeich heraus.

- Wertschopfung : Verantwortung und Risiken zwischen privaten dffdntlichen
Haushalten aufteilen.

4 PL Aufgabenteilung. (finanzierungsmodell fur #thrty Logistics)

Informationen austauschen, und das Wissen tbd?ldiung von Supply Chains erweitern.
Okonomische Optimierung von 6ffentlichen Auftragen.

- PPP Modelle:

Nur Finanzierungsmodelle.

Operative Modelle, die auch den Betrieb bertckgieint

Nur innovations-kooperation und gemeinsame Forsgsprogramme. Offentliche Hand zahlt
50% und Unternehmen zahlen 50%, weil beide Interassden Ergebnissen haben.
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In der Regel geht es um die Finanzierung, bei debtfentlichen Hand die Mittel fehlen und
private Firmen dazugeholt werden.

- Beispiele:

Studiengebihren sind auch eine Art PPP.

Immer dann wenn sich private und 6ffentliche Eintimgen die Kosten teilen, hat man PPP.

Copyright @ www.Terragon.de Seite 12/23



Mitschrift Uni-Bremen - Wirtschaftswissenschafters#005/06
Fach: Innovation in Produktion und Logistik
Dozent: Prof. Haasis

2005-11-28

Geschéaftsmodell : Mass Customisation

Definition : Kundenindividuelle Massenproduktion @e Produktion fiir einen relativ grof3en
Absatzmarkt, die individuelle Bedurfnisse zu geend<osten befriedigen kann.

- Markt wandelte sich vom Verkéufer zum Kaufermarkt

Der Kunde entscheidet, was er haben will und welstnkr fordert Langlebigkeit, niedrigen
Preis, individuelle Bedurfnisse befriedigt werdkemktionale Erflllung der Aufgabe der
Produkte.

- Mass Customisation verbindet die Vorteile von Bagproduktion und individueller
Produktion.

- Ich kann aus dem Preiswettbewerb der Massenptiotukusbrechen, weil ich fur
induviduelle Produkte etwas mehr verlangen kann.

- Erhéhung der Kundenbindung.

- Emotioneler Zusatznutzen beim Kunden durch eidbemg in den Herstellungsprozess.
- Es konnen sich Innovationen daraus (aus hohésgibiitat) entwickeln.

- Kunden kann seine ,Mode" individuell befriedigen

- Ausbruch aus Variety Seeking (Aus langeweile ena¢ andere Marke kaufen), weil er
Abwechslung auch innerhalb meiner Marke haben kann.

- Aggregiertes Kundenknowhow, weil ich besser weisss der Kunden winscht.

8er Figur der Mass Custom:
Weg vom Einzelfertiger zum Mass Customizer.

- Invention: Forschung und Entwicklung neuer Produkte sindenRegel noch nicht
standardisiert. Dadurch entstehen hohe Kostendse?bduktion.

- Massenproduktionich nehme einige Produkte aus der Invention ®€basl versuche diese
Produkte standardiesiert und in Massen herzustéléssen zur Produktion muss ich hier
dokumentieren. Diese Strukturen sind hier relatwrs

- Continoous ImprovementKommunikation zwischen den Abteilungen. Qualdét
Massenproduktion wurde erhoht, Fehler wurden stdmieéhoben.

- Mass CunstomisationAnderungsrate der Produkte ist hoch. Anderurtgstar Prozesse ist
jedoch standardisiert. Modulare Produktarchitektur.

Wertekette

Gleichbleibend

- Unternehmensinfrastruktur , Finanzen und Planung
- Personalentwicklung

- F&E

- Informations und Kommunikationstechnik

Individuell und Auftragsabhangig

- Teile individuell konstruieren

- Beschaffungslogistik fir Module, weil man immealmon anderen laufen muss
- Individuelle Montage der Teile

- Individuelle Auslieferung und individueller Secei fur den Kunden

- Aufbau einer ,learning relationship*
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Steigende Kosten bei Mass Customs (Folie ansehen)

- héherer Entwicklungsaufwand, weil es modular seuss.

- Koordination zwischen Entwicklung und Produktiob, sich bestimmte gewtlinschte
Varianten Uberhaupt produzieren lassen.

- Man muss den Kunden bei der Wahl der Variantdaratiitzen

- Ruckfragen vom Kunden bearbeiten

- Lagerhaltung wird umfangreicher und komplizierter

- héhere Rustkosten, weil mehr Module hergestaditden missen

- Flexible Fertigungssysteme, die sich schnell wtenii lassen.

Produktionsnetzwerke

Vorteile:

- Komplexitatsgrad bei der Entwicklung kann ich emghrere Partner aufteilen.

- Das Gesamitrisiko fir das einzelne Unternehmekt.sin

- Wenn sich ein Zulieferer auf ein Teil spezialisi&ann er dieses Teil sehr rational und
gualitativ hochwertig fertigen.

- Individualisierungsgrad steigt, weil jeder dasonHow fur seinen Modulbereich erweitern
kann, und so alle Teile professioneller werden.

Nachteile:
- Beschafungsaufwand steigt, weil man mehrere Pamitegrieren muss, was zu hohem
Koordinationsuafwand fuhrt.

Lieferantenintegrationsarten

- Teilefertiger: Er liefert Teile in grol3er Menge.

- ProduktionsspezialisterKann einzelne Teile sehr effizient herstelled dias nachgelagerte
Unternehmen kann auf dieser Wertschdpfung aufbauen

- Entwicklungspartner Besitzen Prozess und Geschaftsknow how. Sieemexdch in die
Forschung und Entwicklung mit einbezogen !

- WertschdpfungspartnelLangfristige Kooperation. Gréf3tes Potential...

- Multilaterale M.C. Netzwerke Mehrere Firmen auf der selben Wertschopfungsstah
suche mir Partner aus vielen Branchen mit jeweiligaow How, weil ich in allen Bereich
spezialisten habe.

PPS zu M.C.

(Diagramm ansehen)

Schwachstellen

- Problemmit PPS Systemen. Trotz Vernetzung kamtJaternehmen nicht sehen, wie die
Kapazitaten eines Zulieferers aussieht.

- PPS Systeme haben inkompatible Datenformate jed®k sein eigenes System nutzt !

Neue Aufgabemwon PPS Systeme zwischen den Betrieben

- Unternehmensuibergreifende Produktionsprogrammpigh

- Gemeinsame Mengen und Beschaffungsplanung. MHe atso schon vorab die
standardisierten Teile beschaffen.

- Zugreifbarkeit von allen Unternehmen auf die Liagdtung aller anderen Unternehmen.
- Logistik zwischen den Partnern besser planenr@manung)
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Aufgaben von SCM Tools

- Alle Firmen haben intern ein eigenes PPS System.

Wie kann man diese ganzen Prozesse synchronisleren

Alle Firmen haben ein APS System Ubergesetzt, veslcie Datenstrome zwischen den
Partnern anpasst und umwandelt.

- Aus diesen Daten werden dann Logistik und Stanwemdeoordiniert.

- Jeder Partner kann planen, welche Auftrage voratheleren kommen kdnnen.

- Es sendet also jeder seine Daten an das ZeSi@ie System, aus dem sich auch wieder
jeder die aktuellen Daten herausziehen kann (inawsdseinem internen PPS).

Schritte Beispiel:

- Kunde gibt bestellung ein

- Bestellung wird in das PPS System einer Firmaggst

- Von hier geht die Abfrage dann an alle Zuliefetke angaben geben, wieviel und wie teuer
sie liefern kbnnen.

- Die original Firma entscheidet sich dann fir elsprechenden Zulieferer und vergibt dann
die Auftrage.

(Fallstudie auf Folie ansehen ,SMART")

Wir wollen heute fragen : Was bdeutet es, wenn Mass Customisation auf die Logitstik
und Dienstleistung anwendet ?
Kann man hier auch ,MC* anwenden ?

Man mochte auch in der Logisitk Kundenindividueéinden !
Der Kunde soll, wie beim ,Smart” seine Logistikstke zusammenklicken kdnnen.

Grinde fur MC in der Logistik

- Netzwerkkomplexitéat : Lasst zu, dass man aufcreeslene Transportarten umsteigen kann.
- Zeitlicher Aspekt : Man muss die logistik auf diergegebene Zeit anpassen

- Individualitat (im gegensatz zu massentransport)

- Engpasse : Transportfahrzeuge und Kapzitaten

- Economies of Scale : Je mehr ich transportiezstadgeringer werden die Kosten
Weconomies of scale* also auch hier.

- De-Materialisierung : Wie weit kann ich das Gat nternet vertreiben

- Sicherheit, Datenschutz und Privatsphare

In einer Supply Chain

Man braucht ,Bausteine” in dieser Supply Chain

- Man braucht Logistikzentren (Verteilungszentrum)

- Service Center vor Ort. (Beratung, welche Bausteur Verfigung stehen und welche sich
fur mein Produkt anbieten wirden. Die Entscheidshdann jedoch mir Gberlassen)

- Infrastruktur (Hafen, Lagerhalle, Fahren)
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- Cross Dopping Center : Es kommen LKW an und falul€W wieder raus, zwischen denen
die Paletten dann hin und hergeschoben werderst Blso eine Art Austauschcenter
zwischen den LKW. Ziel ist es, am ende des Tagagioh&t wenig Paletten
zwischenzulagern.

- Wie mussen die Domino-Steine gebaut sein, daksdé¢ Supply Chain daruch anpassen
lasst.

Das Problem aktuell ist, dass heute jeder ,seiaregg Dominosteinchen® ansieht, aber die
Koordination fehlt !

Realisation

- Modulare Supply Chain

- Self Customisation

- Speed Management : Durch geschickte Kombination

- Service Customisation : Neben dem Transport dirdenwiinsche um die Supply Chain
berucksichtigen.

Schnittstellen mussen zueinander passen.
Transparenz Uber die Verflgbaren Dominosteine mpegsben sein.

Was heisst Kundenorientiert ?

- Orientiert sich an technischen Restriktionen dredEignung der Schnittstellen ?
- Abhangig von den Fahigkeiten der Partner

- Der Kunde kann durch diese Information die Sugtain selber designen.

Jetzt eigentlich die Vorlesung von heute :

Kooperation und Outsourcing in der Supply Chain

- Outsourcing = Outside Resource Using.
Unternehmen bauen ihre Wertschépfungstiefe ab ebdmgTeile der Wertschdpfung an
andere Unternehmen, um sich auf inre Kernkompetarkonzentrieren !

- DV outsourcing

- Funktions-outsourcing : Produktion von bestimmiteilen.

- Prozess-outsourcing : Ganze Prozesse auslagern

Viele Firmen die Outgesourced haben, betreibemnyéeder In-Sourcing.

Mangelnde Kontrolle und steigende Transaktionskosted hier ein wesentlicher Faktor.
(Ziele & Nachteile des Outsourcing dtiblie ansehen)

- Man muss nicht in Maschinen investieren, kanmr abédie Leistung der anderen Mietweise
zugreifen.

Williamson unterscheidet Transaktionskosten zwisdWerhaltens und Umweltdimension ?!
1. Frage : Wie kooperiere ich entlang dieser Su@bigin ?

2. Frage : Wie kooperiere ich in meinem Unternelsuearfeld ? (also nicht nur die reine
Supply Chain, sondern auch Arbeitsmarkt etc)
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Nachfrage und Angebot von Logistik muss ein Einglgebracht werden.

Es sollte also kein Uberangebot geben (4 LKW di¢ lizer sind fahren die selbe strecke).
- Angebot analysieren

- Nachhfrage analysieren

Deutlich wird, dass durch koperative Losungen nehneren, zwar hdhere
Transaktionskosten anfallen, jedoch grof3ere Kostpaenis maoglich ist.

3 Richtungen der Kooperation :

1) Zulieferer / Abnehmer KooperatiofHorizontale Kooperation)
Aus 2 Grunden :
Transport/Wertschopfungskettehneller gestalten.
Um auf die Wiinsche besser eingehen zu kénnen.
Feststellenwer welche Aufgaben besser/gilinstiger bewaltigen kann ?
Nachteile kdnnen sein, dass man wenlkgefluss auf die Prozesse hat.

2) Regionale Kooperation
Mit Partnern, die mit der eigentlichen Wertschogfunchts zu tun haben, aber trotzdem
einen Beitrag leisten kbnnen. Zum Beispiel inndsttdr Gemeinde oder Stadt, die gute
Rahmenbedingungenschaffen konnen (Férderung etc.).

3) Wettbewerber Kooperation
Obwohl man Konkurrent ist, kann es sich manchmahém zu kooperieren.
Wenn man einen grof3en Auftrag bekommt, den mamallgcht bearbeiten kann, tut man
sich mit der Konkurrenz zusammen und erweitert lddiese Allianz seinKapazitaten.
Standardisierung kann auch von Vorteil sein.
Welche Vorteile gibt es bei strategischen Allian2ein grof3ereMarktzugang.
Gemeinsamé&orschungkann forderlich sein um Kosten zu sparen.
Unternehmensnetzwerkaufbauen...

Wissensmanagement

Versucht 3Klang zwischen

- Mensch

- Technik

- Organisation

herzustellen. Wichtig ist hier vor allem die merigitte Komponente, die man nicht
vernachlassigen darf (psychologie).

Zitate auf Folie ansehen.

- Wissen ist eine Resource, die zunimmt, wenn m&anwgzt, und abnimmt, wenn man es
nicht nutzt. Das ist im Bereich der Produktionsfa&h selter©

- Warum ist Wissen mehr als Information ?

Weil Wissen immer in Verbindung mit Menschen st&dine Informationen kdnnen im
Betrieb herumliegen, es wird aber anders bewertet.

Wissensmanagement muss also klaren, wie Wissenganiationen verbessert werden
kann. Nutzung, Bewahrung und Anwendung von Inforoman.
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- Instrumente des WM :
Weiterbildung

Projektleitbticher

Coaching

Teamarbeit (keine Einzelleistungen)

Beim Wissensaustausch weiss nicht jeder Vorgesaliei® sondern vieles wird von
verschiedenen Mitarbeitern gewusst und muss vaediabgefragt werden.

Wissensmanagement Spirale

: Explizites Wissen
Zuganglich in Implizites ist
es Wissen auch schwer
Implizites
Wissen Schk/vierig ist, implizites
(versteckt) Wissen in Explizites Wissen

umzuwandeln

Gruppe - Abteilung - Unternehmen - Verbund

Wie kann man individuelles Lernen in Gruppenleroetwandeln , damit das ganze Team
weiterkommt ? Weltmeister wird am Ende der, derSpeale bist in die groReren
Organisationen zu transportieren ! (In der Spiraleh rechts)

Wichtig ist, dass es nicht nur auf InformationerfPids ankommt, sondern man muss

Bausteine kennen, und den Wissensmanagement Prazet=hen (Austausch zwischen
implizitem und explizitem Wissen).
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Fragen
Was kdnnte man im Rahmen von Wissensmanagement t(h

- Welche 5 Schritte waren wichtig um WM zu realisie ?
1. Chef tiberzeugen
2. Mitarbeiterwissen in Gruppen diskutieren, @md der Spirale.
2. Wissensziele Definieren (Vision Definieren)
5. Implementation und Kontrolle
- Wie kriegt man bei Personalwechsel den neuen, damuWissen desjenigen der geht zu
ubernehmen ?
- Einarbeitungstag / Uberschneidung mit Alten Mititer
- Personalentwicklung statt Fremdeinstellung
- Einarbeitungsprogramme
- Dokumentation der Erfahrungen des alten Mitdebsi
- Anderen Mitarbeiter sagen, was der neue vonakann !
- Wie kann man Teamarbeit realisieren zwichen Breorel Shanghai ?
- Ubersetzer besorgen
- Projektleiter finden
- Kulturférderung und lernen der jeweils anderanitir
- Internetkonferenzen und Videounterhaltungen stgten.
- Informationsaustausch unter den Gruppen.
- Kontaktlisten, damit man weiss, wer was macht.
- Projekteffizienz erhéhen bei Neuprodukten ?
- Marktforschung
- Finanzstarke Partner suchen
- Projekthandbicher, die Wissen enthalten Gdgelke®
- Projektdokumentation
- Fachpersonal einstellen mit spezielleren Ansiatze
- Wissensmanagement zwischen Kunden und Unterne@men
- after sales- Service
- Kontaktpflege mit Kunden durch Kundenkartei
- Mitarbeiterschulung fir soziale Kompetenzen
- Zufriedenheitsstudien
- Internetportale um das Unternehmen transparenterachen.
- Kundenbindung durch individuelle Betreuung antetnetportalen oder Payback
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Lieferantenkontaktplatze
Von Mitarbeiter , Folien ansehen, Uberwiegend adxg.

Derzeitiger Trend in der Beschaffung

- Unternehmen kdmpfen gegeneinander

- Sie produzieren vor allem Kernprodukte und velngmcmaoglichst viel Produkte vorher
einzukaufen (outsourcen).

- Deshalb brauchen sie mehr Schnittstellen zu ddief&rern.

- Dies bietet viel Potential fur elektronische Kaktmdglichkeiten und Internet
(Einkaufsabwicklung)

Elektronischer Marktplatz

- Plattform auf der Abnehmer und Zulieferer in Aastch stehen.
- Lieferantenkontaktplatz ist eine Untermenge davon

- Aktivitaten sollen gebiindelt ablaufen, die saiaizeln waren.

- Zugriff auf standardisierte Kataloge

- Koordination soll auch von der Plattform geletisterden

- Serviceleistungen auch (after sales)

Traditionelle Liferantenvermittiung

- Abnehmer hat eine Beschaffungsabteilung, die &ihkeisten

- Unternehmen gibt einen héchstpreis vor, bzw. pregsspanne

- Beschaffungsmix

- Lieferant liefert und Abnhemer prift die WareoBleme werden identifiziert und
Losungsvorschlage werden gemacht.

- Wenn die Probleme beseitigt sind, wird der Kehgewickelt.

Elektronische Markte

- geriongere Suchkosten, weil online

- GroRRere Angebotsvielfalt, weil man sich durchiatdy druchklicken kann
- standige Prasenz am Markt durch Homepage

- Markttransparenz, weil jeder darauf zugreifenrkan

- Kundenbindung durch standige Erreichbarkeit weitw

- Support und Service kann online erfolgen per Emai

- Schnellere Reaktionszeiten

Vergleich:
- herkdbmmlich steht jeder mit jedem irgendwie imbredung, aber untereinander

unkoordiniert
- neuerdings treffen sich alle auf einem zentraletz (client-server).
(e-commerce Geschaftsmodelle im Uberblick auf Falisdrucken !)

- PPS System ermittelt welche teile gebraucht werded bestellt dann aus dem intranet
heraus bei den lieferanten. Vor allem bei Masseewar
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Aufbau von elektronischen Kontaktplatzen :

- Intelligente Agenten : Nachfrager und Anbietebdra Programme, die die Systeme
miteinander verknipfen. Nachfrager startet also Agentenprogramm, und dises sucht dann
den besten Lieferanten aus.

- Prasentation un Information

- Katalogfunktion : Nachfrager kann in Katalog bd#in

- Suche und Recherche :

- Auktionen : Englisch, Hollandisch, Geheim, Vickre(auf Folie gucken.)

- Ausschreibungen : Man kann dort eine Ausschrgminstellen und dann gucken, wer sich
meldet.

- Drittanbieter :

- Zugangskontrollen

- Ubertragungsprotokolle : Damit sich die Systemgteinander verstehen

- Verschlusselung

- Zahlungabwicklung

- Collaboration Tools : Projektmanagement flur Zusemarbeit

Projektbeispiel Dynamische Produktionsnetzwerke

- Firma an Spitze der Wertschopfung

- Es fehlen Kernkompetenzen, deshalb muss es eawik mit Partnern aufbauen

- Dazu sollen PPS systeme vernetzt werden (dieeidErfolgsfaktor). Sie missen die selben
Datenstrukturen bekommen.

- Dies lohnt sich eigentlich nicht fir kurzfristigf@operationen

- PPS System sollte in Module eingeteilt sein,ndan Schritt fir Schritt anpassen kann.
(...siehe Foliensatz)

Unimodale Verkehre

- Nur ein Verkehrsmittel (nur LKW)

Multimodale Verkehre

- Mehrere Mittel wie LKW und Schiff

Gebrochene Verkehre

- Einzelne Logistikanbieter ibernehmen die Veramntwtg fur ihren Bereich
Intermodaler Verkehr

(folie gucken)

Konsolidator ... Folie...
Vortrag grausam leise...kaum was verstanden.

Beispiel LKW auf Folien

- Zeitliche und Mengenmalfiige Flexibilitat : Wie seli kann sich ein Anbieter an
Verédnderungen anpassen ?

LKW auf der Strasse kdnnen darauf sehr schnelieeag Zuverlassigkeit ist schlecht, weil
er immer in einen Stau kommen kann .

- Merkmale (Vor und Nachteile) angucken, nach ddyeanteilt wird. Das selbe wurde auch
fur Binnenshiffe gemacht.

- Transportsicherheit
- Transporteur
- Zuverlassigkeit
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Was kann Innovation sein ?

- Prozessinnovation in der Wertschoépfungskettert(&ge die zu planen sind)
- Produktinnovation (RFID, OBU - On board Unit)
- Logistische Produkte (was stellt der Logistikditteister zur verfigung?)

Ist jede Erfindung eine Innovation ? Ab wann ist Brodukt eine Innovation ? Muss es
technisch machbar und schon am Markt verfigbar&ein
Er meint, dass es erst eine Innovation ist, weramedlarkt verfligbar ist.
- Wer arbeitet an Innovationen bzw. forciert sie ?
- Erfindertyp der immer erfindet
- Gesetzliche Anforderungen
- Wettbewerbsdruck
- Kundenwiinsche
Wie kann man Innovationen Institutionalisieren ?
Bekommt man als Mitarbeiter Forderungen, wenn nererideen hat ?
Wie werden ldeen gespeichert und wiederbelebt, wegm Personalwechsel hat ?
Beispiele fir Innovationen ? Innovationstreiber ?

3 Blocke

1) Orientierung anhand von Strémen :
- Guterstrome

- Informationsstrome

- Finanzstrome

- Wertestrome (Kapitalbindungskosten)

2) Umfeld der Wertschopfungskette, Welche Impulsaken von
- Kunden

- Partner

- Mitarbeiter

3)

- Beschaffung
- Produktion

- Distribution

Zu jedem Spiegelstrich hatten wir Beispiele, dianralle kennen sollte.
Stellen diese Beispiele Innovationen dar ?
Pro und Contra Analyse von den Punkten.

Dematerialisierung und Kreislaufwirtschaft

- Produktdienstleistung ist hier Interessant

- Prozessinnovation

Was ist das Innovative an der Kreislaufwirtschaft ?

Value Chain
Gesamtoptimierung der Kette.
APS-Systeme und allgemeine neue Software zu koatidmzwischen den Partnern.
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Es bringt nichts, wenn einer in der Kette sehr stihst, die Waren dann aber nicht
wegtransportiert werden kann, weil es an der Kaatithn mangelt. Oder wenn LKW zwar
frih ankommen, aber dann vor verschlossenen Tiieters.

Supply Chain planning vs. Value Chain planningténes geht nur um Guterfluss, Value
Chain betrachtet auch die Kostenaspekte in deeKett

RFID
- Wie sieht die Welt in 10 Jahren aus, wenn masupermarkt einkauft.
Welchen Einfluss hat RFID auf die Ablaufe ?

PPP - Finanzstrome

- An welcher Stelle in der Wertschopfungskette lgmiffentliche Aufgaben privat finanziert
werden ? Welcher Vorteil wirde entstehen fur devapen oder offentlichen Investor ?

- Nennen sie 2 Beispiele fur PPP die man vorshalagéde und Begrinden sie ihre
auswahl.

- Handelt es sich hierbei um eine Innovation ?

Mass Customisation
- Modulare Produktion, dass der Kunde das Geflkbivent, er hatte es selber ausgesucht,
trotz Massenfertigung.

Outsourcing
FlUr wen ist etwas eine Innovation ?

Warum soll man fur grof3e Auftrage nicht auch mabpgerationspartner sein, anstatt
Wettbewerber ?

Wissensmanagement
- Unternehmensprozesse : Anreizsysteme, dass Miterlihr Wissen preisgeben und fir alle
zur Verfiigung stehen.

Nachhaltige Unternehmensfihrung
- Umweltschutz
- Global Sourcing : Beschaffungsstrategie, wenmeine Rohstoffe aus Uganda beziehe.

11 Beispielbereiche : Nennen sie 3 Beispiele gedie Innovation darstellen kénnen ? Wer
profitiert ? Welche Innovationstreiber ?
Immer die gleichen Fragen, die man an untersciuieeli Beispiel beantworten kann.

Klausur : 4 Fragen und 7 Beispiele . Davon 5 Beispielesatisen und 4 Fragen beantworten
m

Viel Erfolg !
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